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REPUBLIKA HRVATSKA
GRAD ZAGREB

OSNOVNA 5TOIA. BUKOVAC
Zagreb,Trnac 42

mob:091/233-3528
E-m:ril : 11l:r, i:s:*Sliilfl1h**tr.:tr: li il*:'r*:

KLASA: 01 I -02123 -01 I 0 |

URBROJ : 25 1 -1 481 02-23 -B

Na ternelju dlanaka 70" i 118. Zakona o odgojLr iobrazovanju Ll osnovnoj i srednjoj Skoli

(,,Narodne novine", br. B7l08., 86/09., g2l10., 105/10., 90/l 1., 5112.. 16112', 86112',

|261|2, g4113.,152114.,7117,68118, 9B/1 9,64120.i 151122.)te dlanka 29. StatLrta Skole, a

u srrradrrji s Uditeljskim viiedem, Skolski odbor, na25' sjednici odrZanoj 27'9'2023' godine

donosi:

PROTOKOL O POSTUPANJU U

SLUCAJU NASILJA U SXOU

I. UVOD

Protokol o postupanjr"r u sludaju nasilja u 5ko1i odnosi se na prevenciju moguiih situacila

pove6anog rizika, kao i na postupanje u konkretnim situacijama s ciljer-n zastite udenika i svih

zaposlenika koji o njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja, a koje nastaju u prostoru

Skolske zgrade i unutar Skolske ograde. Obveza zaltite prava udenika propisanaie Zakonom o

odgoju i obrazovanju u osnovnoj i sreelnjoj s'ftoli Q"lN, br. B7l08, 86/09, 92110, 105/10' 90/l l'

5112,16112,86112, 126112,94113, l52l14,07117,68/18, 98119,64120 i l5ll22)'

et. ZO. navedenoga Zakonapropisuje: ,,Uditelii, nastavnici, strudni sr'rradnici iostali radnici Lt

ikolskim Ustanovama duZni sr.r poduzirnati rrjere zastite prava r-rdenika te o svakom krsenju tih

prava, posebice o oblicirna delesnog ili cluSevnog nasilja, spolne zlouporabe' zanemarivan'ia ili

nehajnog postlrpanja, zlostavljanja ili izrabljivanja udenika, odmah izvijestiti ravnatelja Skole

koji je to duZan javiti tijeltt socijalne skrbi, odnosno drugom nadleZnom tijelu'" Nadin

postupanja nastavnika, strudnih suradnika i ravnatelja u poduzimanju mjera za5tite prava

r.rdenika te obveza prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijetima regulirani su sliedeiim

1.



dokurnentim a: Zakonom o odgojtt i obrazovanju u osnovnoj i srednjoi "ikoli (NN, br. 87108,

86/09, g2l1o, 105/10, 90111,5112, 16112,86112,126112,94113, 152111,07117,68118, 98/19,

64120 i l5ll22), Kaznenim zokonom (NN, br. l25lll, l14ll2,56l15,6ll15, l0l/17, 118/lB.

l26llg, 8412l i 114122), Zokonont o za.ititi nosilja u obitef i(NN, br. 7olll,126119, 81l2l i

ll4122), Pravilnikont o naiinu postupanja odgojno- obrazovnih radniko ikolskih u.\t(tnov(t Lr

pocluzimunjtr tyjero zcr,itile proyu tienika te prijave svakog krienia lih prava naclleznint

tijelima (Ministarstvo znanosti i obrazovanja. 2013), Pravilnikom o kriteriiinta za izricanie

pechgo,ikih ntjera (NN, br. 94115, 3117), Pravilnikoru o o,gnovnoikol.skom i srednio.ikolskont

orlgo.jrr i obrazctvanju uienika s teikotama u razvojrr (NN, br. 24115), Protokolom o

lto,str,tpanjn u sluiaju nasilja ntedu djecom i mladinra (Vlada RH, 2004), Protokolom o

ltoshpanju u sluiaju zlostavljanja i zanemarivania djece (Ylada RH, 2014), Protokolont

o pokretanju psiholo,ikih kriznih intervencija u su,\t(tvlt odgoja i obrazovunirr

(Ministarstvo znanosti i obrazovanja,2015), Protokolont o po.stupanfu u ,tluiaju ,sek,wolnog

no.silju (Vlada RIl, 20lB), Protokolom o po,tlupanju u sluiaju na.silia u obitelii (Vlada

RH. 2019), Akcijskirn plonom zu prevenciju nasilja u ikolama za razdrtblje od 2020. clo 2021.

gocline (Vlada RH, 2020) te na drugirr porlzakonskim aktirna Skole.

LJ svrhu prevencije svih oblika nasilnidkog pona5anja i prepoznavania rTasilia nad

udenicima, Skola Bul<ovac :

l) upoznaje d.jetatnike Skole s odredbama propisa vezanih Ltzprava udenika i obvezi prijave

svakog krSenja tih prava nadleZnim tijelima;

upozna.je udenike s njihovim pravima i nadinotn postupanja u sludaju povrede tih prava, a

osobito u slr"rdalevima nasilnidkog ponaSanja;

3) na razini cijele Skole provodi univerzalnu prevencilr"r u vidu:

- pedago5kih radiorrica na satu razrednog odjela kroz suradnju razrednika i strudnog

suradnika (pedagoga/psihologa);

- obiljeZavania vaZrrih daturna Lr izloZbenom prostoru Skole l<roz suradnju predrnetnih

Lrditelja i gdenika (izraclom kreativnih rraterijala i Lrredivanier.n prostora St otel;

- vodenla profila Skole na rveb stranici Skole kroz objavljivanje rnotivira.juiih slika i

poruka od strane strudnog suradnika (pedagoga/psihologa), udenika i uditelja , te

obiljeZavanje vaZnih datuma, a s ciljen, promicanja i pobolj5anja psiholo5ke dobrobiti i

poticanja inicijative udenika u stvaranju pozitivr,og ozra(ja;

4) provodi selektivnu prevenciju u vidu grlrpriog radionidkog i individualnog savjetodavnog

rada strudnog suradnika (pedagoga/psiliologa) sa skupinon udenika u poveianom riziku

kroz neposredni rad , ,
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5)

6)

7)

8)

e)

provodi preventivne programe

nenasilnog rjeSavanja sukoba

usnrjerene prevenciji svih oblil<a nasilja i razvoju vje5tina

- u svim razrednim od.jelima, ali pojadano u predrnetno.i

provodi preventivne programe usmjerene prepoznavanju i prevenciji rizidnih pona5anja

(svih vrsta ovisnosti) - u svim razrednim odjelirna, ali pojadano u predmetno.i nastavi;

provodi preventivne programe usmjerene prorrociji i oduvanju mentalnog zdravlia, s

naglashom lla telne suicidalnosti, depresije, anltsioznosti i napada.ja panike - u svim

razrednirr odjelima. ali pojadano sedmim i osmim razrednirn odjelirra;

provodi prograrne usmjerene profesionalnoj orijentaciji, upoznavanju sa zahtjevirna trZiSta

rada, usvajanju vjestina orgauizacije vremena i no5enja sa stresom - u osmirn razrednim

od.ielima;

organizira strudno usavr5avanje djelatnika Skole u obliku strLrdnih predavania strudnog

suradnika (pedagoga/psihologa) i/ili vanjskih strudnjaka mentalnog zdravlja na

Uditeljskom vijeiu, a s ciljem pravovremenog prepoznavanja rizidnih pona5anja kod

udenika, poznavanja rizidnih i zaStitnih faktora za razvijanje teskoia mentalnog zdravlja te

postupania u sludaju vr5nladkog ili obiteljskog nasilja;

l0) organizira edr"rkativna predavanja za roditelje ko.ia provode razrednici na roditeliskim

sastarrcima, po potrebi u sLrradnji sa strudnim suradnil<onr (pedagogom/psihologom);

Protokol utvrdr"rie obveze iodgovornosti, kao i nadine postupania dionika ul-ttttar odgo.ino-

obrazovne ustanove Lr slLrdaju saznanja ili sumnje o podinjenom nasilju (bilo koje vrste) nad

udenikom, odnosno propisuje Sto treba diniti ravnatelj, strLrdni suradnil<, nastavnil<. uderrik.

drLrgi djelatnik Skole ili roditelj/skrbnik djeteta.

II. OPCE PRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Sv.ietska zdravstvena organizacija (World Health Organization,2002) nasilie definira

kao namjerno koriStenje fizidhe snage i rnoii prijetnjom ili alicijom prema samorne sebi, prema

drLrgoj osobi, prema grLrpi liLrdi ili ditavoj zajednici, Sto t.noZe rezultirati ili rezultira ozliedom,

srnriu, psihidkim posljedicama, smetniama u razvo.it-r ili deprivaciiom. Nasi[fe.ie sloZena,

individiralna i drr.rStvcna po.iava koja je prisLrtna u svit.t.t poclrLrdjima ljLrdskog djelovanja. Dogada

se na osobnoj razini (npr. samoozljedivanje), na razini medulf Lrdskih odnosa (npr. vr5njadko

nasiIf e, obiteljsko nasilje) i na razini kolektiva, odnosno zajednice. lzloZenost bilo kojern obliku



nasilja ugroZava socijalni, emocionalni i kognitivni razvo) djece te nepovoljno d.jeluje na

moguinost uZivanja mnogobrojnih ljudskih prava.

Definicija nasilja preuzeta iz Protokola o postupanju u sluiajtt na,silja medu djecom i

mladima koji je donijela Vlada Republike Hrvatske 2004. godine glasi: ,,Nasiljem medu djecom

i nT ladirr,a smatra se svako namjerno fizidko ili psihidko nasilno ponaSanje usmjereno prema

djeci i rnladima od strane njihovih vrSnjaka Lrdinjeno s ciljerr, povrjedivanja, a koje se. neovisno

o rr.jestu izvrienja, moZe razlikovati po obliku, teLini, intenzitetu ivremenskom tra.janju iko.je

ukljudLrie ponavljanie istog obrasca i odrLava neravnopravan odnos snaga (adi protiv slabijitt

ili grLrpa protiv pojedinca)."

1. VRSTE NASILJA

Nasiliem medu djecom i mladima smatra se osobito:

l.l. Nanrjerno uzrokovani fizidki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje,

gadanje, Samaranje, dupanje, zakljudavanje, napad razliditirr predmetima, pljuvanje i slidno bez

obziraje Ii kod napadnutog udenika nastupila delesna povreda.

1.2. Psihidko (emocionalno i socijalno) nasilje prouzrodeno opetovanim ili trajnirn

negativr,im postlrpcima od strane jednog ili viSe udenika. Negativni postupci su: ogovaranje,

nazivanje pogrdnim imenirna, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje

iiskljLrdivanje pojedinca iz skupine kojo.i pripada ili iskljudivanje izabranjivanje sudjelovanja

Lr razliditim aktivnostima s ciljern nanoSenja patnje ili boli, Sirenie glasina s ciljem izolacije

pojedinca od ostalih udenika, oduzimanje stvari ili novsa, uniStavanje ili o5teiivanje udenikovih

stvari, poniZavanje, naredivanje ili zahtijevanje posluSnosti ili dovodenje udenika u podredeni

poloZaj na drugi nadin, namjerno izoliranje, kao i sva druga pona5anja podinjena od uderrika

i mlade osobe (unutar kojih i seksualno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom

uder,iku namjerno nanosi fizidka i du5evna bol ili sramota.

Oblici psihidkog nasilja su:

rTapad preko posrednika (uhljuduje napad podinitelja na Zfivlr preko treie osobe koja toga

na.jdeiie nije svjesna)

verbalno nasilje (namjemo koriStenje uvredljivih rijedi s ciljern nano5enja psiholoSke

povrede drugoj osobi, npr. vrijedanje, nazivanje ruZnim imenima, psovanje, izazivanje

straha prijetnjarna)



- relacijsko rrasilje (manipuliranje vrSnjadkim odnosima s ciljern uniStavanja osjeiaja

prilrva6anja, prijateljstva i pripadanja, odnosno usmjereno je na iskljudenje Lrtve iz

vrSniadkog druStva (npr. ne ukljudivanje osobe Lt grllpne razgovore i aktivnosti)

1.2.1. Elektronidko nasilje koje se definira kao svaka zlonamjerna iponavljana uporaba

inlbrmacijskih i komLrnikacijskih tehrrologija kako bi se nekome rranijela Steta, odnosno kal<o

bi se najde5ie neki udenil< ponizio, zadirkivao, prijetilo mlr se ili ga se zlostavljalo na neki drusi

nadin. Ono moZe ukljudivati slanje anonimnih poruka mrZnje, poticanje grupne mrZnje, nasilne

tlapade na privatnost (otkrivanje osobnih inforrnacija o drugima,,,provaljivanfe" u tude e-mail

adrese). kreirarrje internetskih stranica (blogova, grupa) koje sadrZe pride, cfieZe, slike i Sale rra

radun vrSnjaka, uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup Stetrrim sadrZajima,5iren-ie nasilnilr i

Lrvredljivih komentara, izlaganje dobi neprimjerenim sadrZajirna i seksualno naman,ljivanje.

Oblici elektronidkog nasilja su:

izravan napad (obraianje uznemirujuiini porukama, kradu ili promjenu lozinki, kradLr ili

promjenu nadinraka, objavu privatnih podataka ili neistina, slarrje uznemiru.ir"riih slika,

postavlianie internetske ankete o Lfiv| slanje virusa, poticanje grupne rnrZnje. napade na

privatnost, uznemiravanje, uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup Stetnirn sadrZajiuta te

Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara)

grubo online sr"rl<obljavanje (kratkotrajna rasprava izrnedu dvije ili viSe osoba l<oju

karal<terizira ljut, eksplicitan i vulgaran govor, uvrede a ponekad i prijetnje; podinitelj

rrasilia imazaciljizazvati bijes, tugLr i/iliponiZenie kroz namjerno izazivanle sLrkoba)

uznerniravartje (opetovano slanje okrutnih, uvredljivih, neprijateljskih i provokativnih

poruka pojedincrr ili grupi; rrajde56e se dogada putem privatnili poruka, a cilj podinitelja

nasilja je prijeteiim radnjama dovestidrugu osobu u poniZavajr.reiilni podredenipoloZaj)

ogovaranje ililevetanje (izrniSljanje informacija o Zrtvi s ciljem povrede osobe te njihovo

elektronidlio slanje i diieljenje; ukljuduje stavljanje slike Iica osobe na nepoznato golo tijelo

i dijeljenje te slil<e: cill ovih radnji je nanoSenje Stete Zrtvinoj repLrtaciji ili uni5tavan-je

odnosa s drLrgim osobama)

laZno predstavljanie (uzimanje tudeg identiteta i slanje poruka i drLrgih sadrZaja Lrtude irne)

izntrdivanje i Sirenje povjerliivih infbrrnaciia (avno objavtjivanje podataka koje je Zrrva

poslala podinitelju nasilja u pov.iereniu; podinitelj nasilja rnoie izmanipulirati ZftvLr da

napiSe neSto privatno Sto onda podinitelj nasilja javno ob.iavljLrje ili Salje dalje bez

dopuSterrja)



. socijalno iskljLrdivanje (clogada se jedr,ako na lnternetu kao i u olfline svijetu; Zrtve ne mogu

Lrii u oc.lredene chat sobe ili ih se ne ukljuduje u grupne poruke)

. prijetnje iuhodenje (opetovano slanje prijeteiih poruka te neprestani pokuSaji

Lrspostavlianja i nastavljanja neZeljenog kontakta zbog kojih se zrtva poiinje bo.iati za

vlastitu sigurnost i dobrobit; posebno je izraisno prilikorn komunikacije s nepoznatirn

osobama te u slr-rdajevima seksualnog nasilja putern Interneta)

- vicleo-snimarrje (snirnanje iti fotografiranje u situacijama koje su za udenike poniZavaiuie

ili rrer-rgodne;izazivanje i snimanje tudnjave ili drugih nasilrrih sadrZaja te niihovo Sirenje)

- izrnjena fotografija (izmjena osobnih fbtografrja bez dozvole i objava na Inlernetu)

- elelitronidko seksualrro nasilje (ukljuduje slanje idiieljenje sadrZaja seksualne prirode lio.ii

sluLe za seksualno uznemiravarrje drLrgc osobe i zadovoljenje vlastitih seksualnih potreba.

ob;avliivanje i/ili prosljedivanje irrtimnih slika isnimki bez pristanka osobe, 5irenie glasina

koje se odnose na sehsualni Zivot iltve)

1.3" Sehsualno zlostavljanje podrazr-rmijeva bilo koji seksualni din, pokuSaj ostvarivarr'ia

seksualnog dina, nezeljeni kontakt, dodir i seksualni komentar ili prijedlog kojije usm.iereti

protiv trdenika injegove seksualnosti, a kojimoZe podiniti druga osoba bezobzira na odnos sa

zrtvom ili situaciju u kojoj se nalaze. Karakterizira ga upotreba sile, prijetnje ili ucjene za

ugroZavanje dobrobiti i/ili Zivota same Zrtve ili njoj bliskih osoba, prijevare da bi se dobio

rudenikov pristanak, spolni kontakt na kojiudenik nije sposoban pristati zbog odnosa snaga ili

zbog vrste odnosa l<o.ii ima s torn odraslorn osoborn (Zukon o polvrdivonjtt Konvenciie Viicla

Europe r,t zcr.iliti tl.jece od.sek.sucrlnctg iskoriitavcrnja i:;eksttulnog zlo'stovliuniu,Hrvatski sabor,

20 r l).

U svirr slr.rdajevirr.ra nasilja koji su definirar.ri navedenim din,benicima Skola je dLrZna

postlrpati Lr skladu s Protokolottt rt poslrrpanirt t'r sltriaiu nusiljct medu cliecont i mlutlilna'

oclnosno skuporn postupaka i miera koje su pretividjela nadleZna tijela te propisirna na sttazi'

U6enik moZe prijaviti bilo koji oblik nasilja i/ili zanemarivanja i/ili uznemiravanja

obuhvaien protokolom, u sludaju da je sam Zrtva navedenog i u sludaju da ima surnnju ili

saznanja da je netko od drugih udenika Lrtva, na nadin da se obrati razredniku, predmetnotn

nastavniku, strudnom suradniku (pedagogu/psihologu), ravnatelju ili bilo kojern drugom

d jetatnikLr Skole od pov.ierenja. Takoder, udenik u navedenim situaciiama nasilie moZe

samostalno i anonitnno priiaviti Ministarstvu LtnLrtarnjih poslova preko web aplikaciie "Red

iiavalT), Hrabrom telefonu (telefon 01/l 16-l 11,
buttot-t"

te lefonu (0 1 /4 83 3 -8 8 8, info@plavi -telefon.hr)'



2.RAZLIKA IZMEDU VRSNJAdKOG NASILJA I VRSNJAEKOG SUKOBA

NuZno .ie razlikovati nasilje (zlostavljanje) medLr djeconr i mladirna od obidnog sukoba

vrinjaka.

Obidni sukob vrSnlaka irna sljedeia obiljeZja:

- nerra elemenata navedenih za nasilniStvo: ne postupaju jedan prema drugome s namjeront

ozljedivanja ili nanoSen ja Stete, nema nerazm jera moii, nema teZih posljedica za udenike u

sLrkobu

udenici ne inzistiraju da mora biti po njihovont po svaku cijenu

mogu dati razloge zaSto su u sukobu

ispridajLr se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pob.iednika i poraZenog

slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

mogu promiieniti temu i otiii iz situacije u kojoj je doilo do sukoba

III. POSTUPANJE SXOT,E, U SLUdAJU NEPRIMJERENOG

PONASANJA U STOIT

1. POSTUPANJE ST<OIE U SLUCAJU NASILJA MEDI] IJCENICIMA

U svirn sludajevima nasilja medu udenicima koji su definirani navedenim dirnbenicima. a

lro.ii se dogode u Skoli iu blizini Skole, St<ola.je duZna postupati u skladu s Protokolont o

postttpanju u sluiaju na,silja meclu djecom i niladima kojije donijela Vlada Republike Hrvatske

2004. godine.

U sludaju nasilja rnedu udenicirra u Skoli svid.jelatnici Skole dLrZni sr-r:

l) odrnah prekinuti nasilno pona5anje r"rdenika iodvo.jiti Lrdenike;

2) pruZiti pomoi i podr5kLr udeniku hojije doZivio nasilje;

3) obavijestiti o dogadajr.r ravnatelia Skole, razrednika, strudnog

(pedagoga/psihologa) i deZurrrog nastavnika.

Strudna osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih r.rz problerratiku nasilja je strLrdrri

suradni k (pedagog/ps iholog/defektolog i dr.).

U sludaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu udenicima strudni suradnik duZarr je:

suradnika



2)

1) odrnah poduzeti sve n'tjere da se zaustavi iprekine aktualno nasilno postupanje prema

udeniku, a u sludaju potrebe zatraLiti pornoi drugih djelatnika Skote iti po potrebi pozvati

dielatnike policiie;

ukoliko je udenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lijednidku intervenciju ili pregled ili se

prema okolnostima slLrdaja moLe razurnno pretpostaviti ili posumnjati da su tal<va

intervencija ilipregled potrebni, odmah pozvati sluZbu hitne lijednidke pomoii ili na najbrZi

rnogr-rii nadin, ko-iine Stetizdravlju udenika, prepratiti iliosigurati pratnjr"rudenikaod slrane

stnrdne osobe lijednikLr, te sadekati lijednil<ovu preporuku o daljnjem postupanju idolazal<

d.ietetovih rod itelj a/skrbni ka;

odn,ah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje/skrbnil<e te ih upoznati sa svim

dinjenicama i okolnostirna l<oje su do tad doznali i izvijestiti ih o aktivnostirna koje ie se

poduzeti;

po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s udenikom ko.ii.ie Zrlva nasilja,

a Lr sludaju da je postojala lijednidka intervencija, uz dogovor s lijednikom, dim to bude

mogude - ovi razgovori s udenikom obavljaju se uvijek u nazodnosti ravnatelja (Lrkoliko je

rnogude) irazrednika, a na nadin da se postupa posebno briZljivo, po5tu.iuii udenikovo

dostoianstvo i pruZajuii mu potporu;

roditeljirra/skrbnicima udenika kojije Zrtva vr5njadkog nasilia dati obaviiesti o rroguiint

oblicirna sav.jetodavne istrudne porroii udeniku Lr Skoli i izvan nje, a s ciliem potpore i

osnaZivania udenika te prorade traumatskog doZivljaja;

obaviti razgovor s drugirn udenicima iliodraslirn osobarra koje ima.iLr spoznaju o udinjenorr

nasiljLr te r-rtvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremeltsko trajanje

nasilja;

Lrkoliko se radi o osobito teSkorn oblikr.r, intenzitetu ili dLrZem vrernenskom trajanju nasilja,

koje moZe izazvatitraumu i kod drugih udenika koji su svjedodili nasilju, savjetovati se s

Timom za psiholoSke krizne intervencije u sustavu odgoja i obrazovanja radi pomoii

udenicima sv.iedoc ima rrasi li a;

Sto ZLrrniie obaviti razgovor s udenikorn l<oj i .ie podinio nasille, ukazati InLr na

neprihvatliivost i Stetnost tal<vog ponaSanja, te ga sal'jetovati i poticati na promjenu takvog

ponaSanla, a tijekorn razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li trdenik rreke okolnosti

l<oje bi ukazivale da.ie Lrdenik Zrtvazanenarivanja ilizlostavljania Lrsvojoj obitetji ili izvan

nie, u kojem slLrdaju ie se odmah izvijestiti centarza socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji

na podinjerrje kaZrrjive radnje izvijestitipoliciiu, a Skola 6e podr-rzeti sve miere za pomirenje

Lrdenika i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog pona5anja u 5l<oli;

3)

4)

5)

6)

7)

B)



9) pozvati roditelje/skrbnike udenika ko.iije podinio nasilje, upoznati ih s dogadajem. hao i s

neprihvatljivo5cLt i Stetno5iu takvog ponaSanja, sav.jetovati ih s ciliem prornjene takvog

ponaSanja udenika te ih pozvati na ukljudivarrje u savjetovanje ili strudnu pomoi unutar

Skole ili izvan nje (Poliklinika za zaititu djece i mladih Grada Zagreba, obiteljska

savjetovaliSta, nevladine organizacije i slidno) i izvijestiti ih o obvezi Skole da sludaj prijavi

nadleZnom centru za socijalnu skrb, Gradskom uredu za obrazovanje, Ministarstvu znanosti

i obrazovanja te nadleZnoj policijskog postaji;

l0)o podLrzetim aktivnostinra, razgovorima,izjavana te svojim opaZanjirna sastaviti sluZbene

bilieSke, kao ivoditi odgovarajuie evidencije za5tiienih podataka koje ie se dostaviti na

zahtj ev drr"rgim nadleZnirn ti jel irna.

2. POS'I'UPANJE STOIP U SLUEAJU VRSNJAEKOG SUKOBA

U slLrdajLr obidnog vr5njadkog sul<oba svaki d.jelatnik Skote rluZan je:

odrnah prekinuti sukob rnedu udeniciura;

obavijestiti o sukobu razrednika, strudnog suradnika (pedagoga/psiholog, def-el<tologa i

dr.) i ravr,atelja Skole;

razrednik, pedagog, psiholog, defektolog ili ravnatelj duZni su obaviti individualne

razgovore sa sukoblienim udenicima;

predloZiti Lrdenicima da se medusobno ispridaju, prihvate rje5enje r"r ko.iem nitko neie

..pobijed it i"

1)

2)

3)

4)

5) Lr slLrdalu da Lrdenik de5ie dolazi u tahve

(pedagog/psiholog, deltktotog i dr.) ie

takve sitr-racije i pomoii udenikr,r;

6) prerra potrebi udenik ie biti ukljuden u dodatni rad (savjetodavni rad, pedago5ka

psiholoSka pomoc) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima/skrbnicirna;

Lrlioliko udenik udestalo kr5i pravila ine po5tLrje dogovore, Skota ie primijeniti

odgovarajude pedagoSke mjere u skladu s Pravilnikom o krilerijinlo za izricanje pedago,ikih

mjera;

u sludaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponaSanja r-rdenika i

Lr slr-rdaju nesuradnje roditelja/skrbnika, Skola ie postupiti po todki 2. Protokola o

lto,sltryonju u .tluiaju na.silju medu cl1'econr i ruktdintct (Vlada RH, 2004).

sLrkobe s vriniacinta, razrednik i strudni suradnili

pozvati roditelje u SkolLr s ciljem prevlaclavanla

ititi

7)

B)



l)

2)

3. pOSTUPANJE SrOlr, U SlUeruU NASILJA UepXtre PREMA DJEI-ATNIKU

Sroln

U slLrdaju da je djelatnik Skole doZivio nasille ili prijetnju nasiljem od strane udenika Skole,

on treba o tome izvilestiti ravnatelia i strudnog suradnika koji ie:

razgovarati s udenikom u prisutnosti razrednilia ivoditi sluZbenu zabiljeikLr o razgovorlli

odmah obaviiestiti roditetje/shrbnike uderrika, upozoriti ih na neprihvatljivost tal<vog

ponaSanja te savjetovali o institLrcijama pruZateljima zdravstvene za3tite i podr5ke;

3) prema udeliku poduzeti odredene pedago5ke mjere koje ie donijeti razredno ili Lrditelisko

vije6e u sklaclu s Pravilnikom rt izricaniu pedago'ikih mjera;

4) o sverlg izvijestiti nadleZni centar za sociialnrt skrb, Gradski ured za obrazovanje,

Ministarstvo znanosti i obrazovanja te nadleZnu policijsku postajLr;

5) Lr slydaju da bilo kojem nasilnom pona5anju u prostoru Skole svjedode drugi udenici, a

nasilno pona5anje.f e neuobidajeno rijetko i intenzivno te moZe rezr-rltirati traumatiziranjem

sviedoka, ravnatelj i strLrdni suradnik (pedagog/psiholog, defektolog i dr') sLr dLrZni

osigr.rrati strudnu pomo6 tim udenicima;

6) Ukliuditi udenilia u savjetodavni rad sa strudnim suradnil<om (pedagogom/psihologonr'

def,ektologom iclr.) ili Lr dogovoru s roditeljirna u institr-rcijatna pruZateljima zdravstvene

za5tite i podr5ke.

4. PoSTUPANJE SrOlp U SLUaAJU NASILJA ODRASLE OSOBE NAD

ODRASLOM OSOBOM I NEOVLASTENOC ULASKA U SI(OIU

U sluda.iu nasilnog ponasanja odrasle osobe (djelatnik Skole, roditelj/skrbnik r"rdenika ili

treie osobe koja se nalazi u prostoru Sfote; prema drugoj odrasloj osobi ili saznan-ia da odrisla

osoba unosi oru2je ili druge predmete ko.ii mogu ugroziti sigurnost drLrgih osoba iSliolske

imovine. djelatrrici skole I<olisu prisutni ili se nalaze u bliziniie:

l) o torre hitno obavijestiti ravnatelja Skole i strudnog sLrradnika (pedagoga/psihologa,

del'ektologa i dr.) koji ie pozvati policiju;

2) o sveprg izvijestiti Gradski ured za obrazovanie, Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

laclleZpu policijsku postajLr i nadleZni centar za socijahiu skrb Lr sludaju da.ie jedna od

ukliudenih osoba roditelj/skrbnik udenika.
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U sludaju neovla5tenog glaska drugiti osoba u SkolLr (dolazak bez prethodne najave

predmetnotl nastavniku, strudnom suradniku (pedagogu/psihologu, defektologLr i dr''

ravnatelju Skote iti deZurnom nastavniku), djelatnici Skote ko.li su prisutni ili se nalaze u

blizini ie:

l) upozoriti osobu na neovlaSten ulazak u Skolu i na obvezu prethodne najave dolaska te 6e se

od osobe zatraLiti da napusti prostor Skole;

2) o tome hitno obavijestiti ravnatelja Skole i strudnog sr-rradnika (pedagoga/psihologa) koJi 6e

po potrebi pozvati policijLr i/ili.iu o tolne obavijestiti pisanirn dopisom.

5. pOSTUpANJE SrOI-E lJ SLUaAJU NASTLJA DJELATNIKA SKOLE PREMA

UEE,NIKU

U sludaju cla je udelik doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane cl.ielatnika Skole,

cljelatnici St ote kolisu prisutni ili se nalaze u blizinii'e:

1) odrnah pokLrSati prekinuti nasilno postupanje prema udeniku ibez odlaganja obavijestiti

ravnatelja, strudnog suradnika (pedagoga/psihologa, defektologa i dr') i razrednika

udenika;

2) strudni sr.rradnilt (peclagog/psiholog, del'elrtolog i dr.) 6e razgovarati s udenikonl s

ciljem rrormalizaciie njegovih osjeiaja i mogLrie traumatizacije te spredavarr.ia rnogLriih

negativnih dugorodnih posljedica tog dogadaja na njegovo Inentalno zdravlie' a odmah

potorr obavijestiti roditelja o dogadaju i po potrebi ga pozvati na razgovor u ikoltr te

Lrsmjeriti na dobivanje st*rdne poclrSke u Skoli ili izvan nje;

3) proVjeriti postoje li kod udenika ozliede ili sumnja na iste te u tot'r.t slLrdajLr Lrsmjeriti roditelie

na lijednidki preglecl, a ukotiko je roditelj iz opravclarrog razloga sprijeder u tom trenritl<rt

doii po udenika, na lijednidki pregled odtazi u pratnji dezurnog nastavrrika koji .ie s

udenikom sve dok po njega ne dode roditelj;

4) ravnatelj i strudni suradnih (pedagog/psiholog, defektolog i dr.) ie odmah nakon

zbrinjavanja udenika obaviti razgovor s cljelatnikorn Skole i zalraLiti njegovo pisano

oditovapje o dogada.iu te 6e, nakon utvrdivanja svih okolnosti i vaZnih parametara ko.ii

se tid, nasil,og po,aianja djelatnika Skole prema udeniku, ravnateli doniieti procjenLr

o eventualnoj obvezi sankcioniranja d.ielatnika Skole;

5) o svelnu izviiestiti Cradski ured za obrazovanie, Ministarstvo znanosti i obrazovarr.ia'

nadleZnu policijsku postaju i liiednicLr Skolske medicine'
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IV. posrupANJu Sror,n u sr-,uieJu sAZNANJA rLI SUMNJE o

NASILJU ILI ZANEMARIVANJU u OBITELJT uinNrr,q.

l. posrupANJE St<olg u sluea:u zANEMARIvANJA ue nxtra

Srrkladno dlanku 136. Zakonu o odgojtr i obrazovanju u o.snovnoj i ,srednjo.i ,fftoli (Sabor

RH, NN l5ll22), Obiteljskom zakana (NN 103/15, 98119,47120 i 49123), dlarrku 14.

Provilnika o naiinima, postupcima i elementirna vrednovania uienika u osrun'nittt i

.sretlnjint ikolamct (NN B2l19, 43120 i 100121), dlanku 4. Pravilnika o kriterijintct za izricunic

pedagoikih ntjera (NN, br. 94115, 3117) i Statuttt Skote je poduzirnanje mjera radi

prepoznavanja i prijavljivanja zanemarivanja udenika od strane roditelja.

Obveze roditelja sr"r:

- brinLrti o redovitoln obveznom skolovanjLr udeniha;

- redovito se odazivati sastancinta kojisu u vezi s odgojem iobrazovarrjem ttdcnil<a, odnosno

redovito dolaziti na roditeljske sastanke i individLralne informativne razgovore s

razrednikom;

- pravovrelreno obavijestiti razrednika o razlogu izostanka udenika najkasnije drr"rgi dan

nakorr izostanka;

- opravdavati izostarak udenika, osobno ili pisanirn putem (ispridnicom roditelja ili skrbnika.

odnosno lijednidkom potvrdom ili potvrdorn nadleZne institucije, ustanove ili druge

ladleZne flzidke ili pravne osobe, ukljudujuii i e-potvrdr.r o narudZbi na pregled u

zdravstvenoj ustanovi), najkasnije drugi dan od dolaska udenika,.r Skotu

S obzirom na poslove razrednika koji su uredeni Zakonom o oclgoitr i obrazovaniu te

Stcr/utolt Skole, razrednik kroz komunikaciju s roditeljima prati redovitost ostvarivar-lja obveza

roditelja.

Ako roditelj zanernanrje svo.ie obveze. Skola rnu je dLrZna Lrpr-rtiti pisani poziv zarazgovor

s razrednikom i strudnirn suradnicima Skole.

Ako roditetj udestalo zanemaruje navedene obveze, razrednik je duZan o tome obavijestiti

strudnog suradnika (pedagoga/psihologa, del'el<tologa idr.) koji ce o neispunjavanju

roditeljskih obveza obavijestiti ravnatelja Skole i nadleZni centar za socijalnu skrb, a

koji je dulan povratno izvijestiti Skolu o poduzetim mjerama'
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r)

2)

3)

4)

2. posrupANJE Srorp u slue.q.ru NASTLJA u oBrrELJr

Sr-rkladrro Protokolu o posttrpanju tt sluictju nasiljct u obitelji (Vlada RI{,2019), cilj

postupanja odgojno-obrazovnih ustanova je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i

prijavljivanja rTasilja te pruZanja za5tite udeniku Zrtvi nasilja u obitelji.

U slLrdaju saznanla ili sLrmnje o podinjenom rrasiljLr bilo ko.je vrste nad udenikom, odnosno

6 5l,isdodeniu udenika o nasilju r-r obitelji, d.lelatnici Skole duZni su odmah o torre izvijestiti

ravnatelja istrudnog suradnika (pedagoga/psihologa, del'ektologa idr.) Skole liojiie:

Zurno i bez odgode prijaviti sumnju ili sazrranja o nasilju nadleZnoj policijskoj postaji,

nadleZnom centru za socijalnu skrb, Gradskom uredu zaobrazovanje. Ministarstvu znanosti

i obrazovanja i lijednicLr Skolske rnedicine radi podLrzimanja mjera zazait|nr udenika;

I<roz razgovor pruZiti pomoi udeniku u skladLr sa svojim kornpeterrcijama, po potrebi

osigLrrati pruZanje zdravstvene zaStite;

rradleZnim tijelima i ustanovama dati sve relevantne informacije o saznanju ili sumnji na

rTasilje u obitelji, pona5anju udenika u Skoli, suradnjiroditelja/skrbnika sa Skolom;

o poduzetirn aktivnostima, razgovorima, izjavarra i svo.iim opaZanjirna izraditi slLrZbenu

bilje5l<u koju ie na zahdev dostaviti drugirn tiielirla.

V. POSI'UPANJE STOTE U SLUiAJU SAZNANJA ILI SUMNJE

NA SEKSUALNO NASILJE

Sukladno Protokolu o postupanju u sluiafu sek,sualnog na,silja (Vlada RH, 2018), cili

postupanja Skole .1e skrbiti o ostvarivanju prava udenika Lr sludajevirra svih oblika nasilja,

senzibilizirati se na pojavu seksualnog nasilja koje doZivljavajLr maloljetne osobe te poduz.eti

odgovarajuie n'rjere radi otl<rivanja i prijavljivanja djela seksualnog nasilja relevantnim

institr-rcijama koje pruZaju ponroc lrtvama seksualnog nasilja. U studaju kada je seksualno

nasilje sastavni dio obiteljsl<og nasilja, Skola postLrpapo Zctkonu o zaitili oclna,sil.jct tt oLtitelji,

Obiteljskont zakorut, Kaznenont zakonu, Zakonu o oclgoju i obrazovunjr,t tr o.vnot,no.j i ,sretlnjo.j

.ikoli, Protokolu o poslttpanju u.sluicrju na,siljn u obitelji, Pravilniku o naiinu po.s'tupunju

oclgojno-obrazovnih radnika ikolskih ustanovo u lxtduzintctnju ntjera za,itite prova uieniku te

prijove.yt,ctkog krienja tih pravu nadleinim tijelinta te Protokolu o Ttr.tslupanju tt tlv[6tjtr

,seksttalnog na,s ilj a.
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Prolokol o postupanju u sluiaju seksualnog nasiljtt razlikuje seksualno uznemiravanje

od seksLralnog nasilja. Sel<sualno uznemiravanje podraznmijeva svako neZeljeno verbalno,

neverbalno ili tizidko ponaSanje seksualne naravi, koje ima za cili ili predstavlja povredr.r

osobnog dosto.janstva, a posebice ako stvara neugodno, neprijateljsko, poniZavajLrie ili

r-rvredljivo okruZenje (Zakon o ravnopravno,sti spolova, Hrvatski sabor, 20ll). Seksualno

nasilje podrazumijeva bilo koji seksualni din, pokLr5aj ostvarivanja seksualnog dina, neZeljeni

seksualni komentar ili prijedlog koj ije usmjeren protiv osobe i njezine seksualnosti, a koji moZe

podiniti druga osoba bezobzirana odnos sa Zrtvom ili sitLraci.iu rr kojoj se nalaze. Karakterizira

ga upotreba sile, prijetnje ili Lrcjene za ugrolavanje dobrobiti i/ili Zivota sarrle Zrtve ili njoj

bliskih osoba (Worl cl Health Organization. 2002).

U slLrdaiLr saznanja ili sumnje o podinjenotn sel<sualnom nasilju i/ili sel<sLralnom

uznemiravanlu udenil<a, d.lelatnici Skote duZni su odtnah o tome izvijestiti ravnatelia istrurdnog

suradnika (pedagoga/psihologa, clefektotoga i clr.) Skole koji ie:

l) Zurno i bez odgode prijaviti sumnju ili saznanja o seksualnom nasiljr"r nadleZnoj policijskoj

postaji ili DrZavnorr odv.ietni5tvu RH, nadleZnom centru za socijalnu skrb, Gradskom uredu

za obrazoyanje, Ministarstvu znanosti i obrazovanja, pravobraniteljicr-r za diecu i li.iednicLr

Skolske medicine radi podr.rzilnanja mleraza za5titu udenika;

2) razgovarati_s udenikom u sigurnom okruZenju, imajuii na umu za5titu prava osobe - strudni

suradnih (pedagog/psiholog, defektolog i dr.) koji razgovara s udenikom ne ispituje

udenika kako bi se utvrdile sve dinienice i okolnosti samoga djela, vei na smiren nadin

slu5a udenika i to tako da ga ne prisiljava na detaljni opis djela, vei mr-r dopuSta da

satnostalno opiSe sitLraci)u, na nadin iLl opsegll l<al<o to sam Zeli, a o svelrrl vodi zapisnik

l<o.jije duzarr dati na uvid sudu, Drzavnorn odvjetr,iStvu RH ili polici.ii;

3) ZLrrlo obavifestiti roclitelje/skrbnike o dogada,ju i po potrebi ih pozvati lra razgovor u SkolLr

te Lrsrnieriti na dobivanie strudne podr5ke u Skoli ili izvan nje;

4) upoznati uderrika i roditel,je s daljnjirn postupanjem Skote.

Skola postnpa po navedenom Protokolu ukoliko je podinitelj sehsualnog uznemiravania i/ili

seksualnog lasilja nad udenikom djelatriik Skole ili dlan njegove obitelji. U sludaju da .ie

podinitelj drugi udenik ili viSe njih, Skola ie ih uputiti u ukljudivanje u odgovarajuie

specijalizirane organizacile za pruZanje potrebne skrbi. Skola ie o dogadaju obavijestiti

roditetje svih Lrkljudenih udenika i nadlezni centar za sociialnu skrb.
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vI. posrupANJE Srorn u sLui,q,JU sUMNJE NA SUICIDALNE

sKloNosrr r povEZANA RrzrcNA poNASA.N.rA

Nasilje prema sarnor-n sebi rnoZe se manifestirati kao:

1. Sarnoozljedivanje (vlastitim pona5anjem uzrol<ovana bol iozljeda pri demu osoba nije

nam.jeravala dovesti do vlastite snrrti, moZe rezultirati lakSirn i teZirr ozliedama)

2. Planiranje ili razmiSljanje o suicidLr (mogu se kretati od razradivanja ozbilinih planova do

nesi stematiziran ih m isl i)

3. PokLr5aj suicida (vlastito destruktivno ponaSanje bez smrtnog ishoda, ali s dokazom o

posredno.j ili neposrednoj Zelji i narnjeri da se skonda vlastiti Zivot)

4. SLricid (vlastito destruktivno ponaSanje sa smftnirn ishodom)

Strudni suradnici (pedagog/psiholog,defektolog idr.) samostalno ili u sr.rradnji s

vanjskim strudnjacima periodidno organizira.ir-r predavanje o suicidu za Uditeljsko vijeie:

rizidnim pona5anjirna koja mogu biti povezana sa suicidom, karahteristikarna Lrdenika ko.ii

su u povedanom rizil<u te o rizidnim i zaStitnim faktoritna. Nakon Sto sLt svi djelatnici

Skole edr,rcirarri i upoznati sa specifidrrostima suicidalnosti kod adolescenata, osposobljeni

su sLrdjelovati u ranom prepoznavanju rizidnih udenil<a, najdeSie na temeljLr promjena Lt

rr jihovorn pona$anju.

I. POS'|UPANJE STOIE U SLU'AJU SAMOOZLJEDIVANJA

U sludaiLr samoozljedivanja udenika, djelatnik Skole koj i primiieti znakove

sarnoozljedivanja (rezove, rane, oZiljke) ili dobiie inforrnaciju o postojanju sarnoozljedivanja

kod udenika, o tome je duZan odrnah izvijestiti strudne suradnike

(peclagoga/psihologa,defektologa i dr.) i ravnatel)a Skote koji 6e:

l) obaviti infonnativrti isav.jctodavni razgovor s udenikom koji sc samoozljedLrje ipruZiti

pornoi r,r skladu sa svojim l<ompetencijama. po potrebi osigurati pruZanfe zdravstvene

zaitite;

2) Zurno i bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o samoozlledivarrju i LrpLrtiti ih na pregled

lijednici Skolske rnedicine te na obvezu narudivanja na pregled u institr,rcijama pruZateljirna

zdravstvene zaStite i podrSke (Potiklinika zazaititu djece i mladili Grada Zagreba);

3) u roku od 7 do l0 dana od razgovora u Skoli, roctitelj/skrbr, ik duZarr je obavijestiti Skolu o

dobivenom terminu pregleda Lr instituciji pruZatelju zdravstvene zaitite i podr5ke, a Lr
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slLrdaju rla to ne udini, Skola 6e obavijestiti nadleZni centar za socijalnu skrb, istovremeno

dajuii inf'orrnacije o pona5anjLr udenika u Skoli i suradrrji roditelja/skrbnika sa Skolom,

4) o podLrzetim aktivnostima, razgovorima, izjavatna i svojim opaZanjirna izraditi slr-rZbenu

bilje5ku koju ie na zahtjev dostaviti drugim tijelima'

2. pOSTUpANJE SrOln U SLUdAJU SUICIDALNIH MISLI, NAMJERA"

POI(USAJA SUICIDA ILI SUMN.IE NA SUICID

Djelatnik Skole l.oli prirnijeti rizi(na ponaSanja udenika koja mogr.r biti povezana sa

suicidom ili dobije infonnaciiu o postojanjr-r istih kod udenika, o tome.ie duZan odnlah izvijcstiti

strudne suradnike (pedagoga/psihologa,defbktologa i dr.) i ravnatelja Skole.

Dlelatnik Skole reagira na svako udenikovo izralavanle sLricidalnih misli i/ili namjera i/ili

ranijilr suicidalnih pokuSaja ho.ie rr,oZe izraziti verbalno (kao izoliranu izjavr"r ili razgovor),

pisano (Lr Skolskim zadalama, na vlastitim druStvenim mreZama) ili kreativno (kroz crteZ ili

drugLr likovnu aktivnost). Djelatnik Skole u tim situacijalra ne procjenjuje o ozbiljnosti i

istilitosti udenikovih nam.jera, vei o tome odmah obavjeStava strudne suradnike

(pedagoga/psihologa, defektologa i dr.) i ravnatelja koji 6e:

1) obaviti inflormativni i savjetodavni razgovor s udenikorn koji je na rreki nadin izrazio

postojanie suicidalnih rnisli i/ili namjera i/ili ranijih suicidalnih pokuSaja, a u ko.iem neie

rrasto.iati procijeniti istinitost i ozbiljnost istoga;

2) udenika upoznati s obvezom infbnniranja roditelja i nadleZnih instituc'rja s obzirotr na

teZinu rrjegove izjave, dak i u sludaju udenikovog moguieg ublaZavania iste izjave ili

obja5pjavanja u kontekstu Sale, kolokvijalnogizraizavanja ili komr,rnikacijskog stila;

3) ZLrrpo i bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o inforrnacijan,a koje str dobili od r,rdetrika

i/ili djelatnika Skote te ih savjetovati o institucijarna pruZateljima zdravstvene za5tite i

podrSke;

4) o svemu obavijestiti nadleZni centar za socijalnu skrb. policijsku postaju, Gradski ured za

obrazovanie, Ministarstvo znanosti i obrazovanja i lijednicu Skolske medicine;

5) o podr,rzetim aktivnostima, razgovorima, izjavatna i svojirn opaZanjima izraditi sluZberru

biljeikLr l<o.iu ie na zahdev dostaviti drLrgirn tijelima.
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3. posrupANJE Srolr u sluca:u sulclDA

U slLrda.ju saznanjao podinjenom suicidu udeniha Skole, djelatnici Sl<ole dLrZni su odmah o

torne izvijestiti ravrratelja i strudnog suraclnika (pedagoga/psihologa, defektologa i dr.) Skole.

Ravnateli i stn-rdni suradnil< (pedagog/psiholog) utvrduju potrebu za hriznom intervencijom te

u trr svrhu aktivirajLr Tin za psiholoike krizne intervencije i dostavljaju osnovne podatke o

kriznom dogadaju:

a) Sto se dogodilo?

b) Kada se dogodilo?

c) Gdje se dogodilo?

d) Bro.i liudi Lrkljudenih u dogadaj?

e) Tko.le bio izravno i neizravno ukljuden u dogadaj?

t) U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti liLrdi?

g) .le li neka od hitnih sluZbi vei intervenirala (policiia. hitna rnedicinska pomoi)?

h) Je li u ustanovi ved neSto udinjeno radi ublaZavanja psiholoSkih posliedica dogadaja?

Ravnatelj Skole informira o kriznorn dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanje krizne

iltervencije MinistarstvLr znanosti i obrazovanja na e-poStu: krizne-intervenciie@rnzo.hr ili na

bro.i telefona:01 4594 461 (Uprava za standard, strategije i posebne programe).

prije dolaska Tima za psiholo5ke krizne intervencije, strudni sr-rradnik

(pedagog/psiholog,defektotog dr.) i ravnatelj ulazi u razred r-rdenika koji je podinio suicid

te potide komunikaciju o kriznom dogadaju i njegovim posljedicarna na psihidko stanje

svih udenika u razredu. Strr-rdni suradnik (pedagog/psiholog, defektolog i dr.) individualno ili

grLlpno razgovara sa svim udenicima kod kojih se primiieti izostanak socio-emocionalrrih

vjeStina za noienje s nesretnitn dogada.iern.

VII. EVIDENCIJA STOIE O NASILJU U SI(OTT

Skola vodi evidencifu o svim navedenirn vrstatna nasilja Lr obliku slLrZbenih bilje5ki

ravnatelja i strgdnog suradnika (pedagoga/psihologa, defektologa i dr.) o provedenitn

razgovorima sa svim dionicima dogadaja, a uz njih prilale i sve dopise poslane

nadleZnirn instituciiama koje obavjeltava na sljedeii nadin:

1. I-J sludaju nasilja medu udenicima, Skola obavjeStava nadleZni centar za sociialnLr skrb

(pgtem elektronidke poSte i poSte), rraclleZnu policijsl<Lr postajLr (pLltcrl elektronidl<e poSte i
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poste), Gradski ured za obrazovanje (putem

znanosti i obrazovania (putern web aplikacije i

putem elektronidke po5te i po5te)'

2. U sludaju nasi le, Skola obavje5tava nadleZni centar za

socilalnu skrb (puterl1 elektronidke poSte i poste), nadleZnu policijsku posta.iu (pr"rtem

elehtronidl<e poste i poste), Gradski ured za obraz-ovanie (putem elektronidke poSte i poSte)'

Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem rveb obrasca i poste) i l'rjednicLr Skolske

medicine (putern elektronidke poSte i poSte)'

3. U slLrdajLr nasilj Skola obavje5tava nadleZnu

policiisku postaju (putem elektror,idke po5te i poSte), Gradski ured za obrazovan'ie (pLrtem

elektronidke poste i poSte), Ministarstvo znanosti iobrazovanja (putem web obrasca i poste)

i po potrebi nadlezni centar za socijalnu skrb (putem elektronidke poste i poste)'

U sludajLr neovlastenog ulaska u Skolu, Skola po potrebi obavjestava nadleZnu policiiskLr

postaju (telefonskim putem i putern elektronidke po5te)'

iku, Skola obavjestava nadleZnu policijsku

posta.ju (pLrtern elektronidke poSte i poSte), Gradski ured za obrazovanje (pLrtern elektronidke

poSte i poSte), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putern u'eb obrasca i po5te) i liiednictr

Skolske medicine ( pLrtcrn elektronidke po5te i po5te)'

U sludaju zanemarivania udenika, Skola obaviestava nadleZr-ri centar za socijalntr skrb

(pLrterll poste) i lijednicu Skolske nTedicine (pLrtem elektronidke poste i poste)'

U sluda.iu nasilja u obitelji udenika, skola obavjestava nadlezni centar za socijalnu skrb

(putem elektronidke poste i poste), nadleZnu policijsku postajLr (pLrtem elektrorridke poste i

poste), Gradski ured za obrazovanje (putem elektronidke poste i poSte)' Ministarstvo

znanosti i obrazovanja (putern elektronidke poste i poste) i lijednicu Skolske rnedicine

(putem elektronidke poSte i poSte)'

U sluda.iu seksualnog nasilja i/ili seksualnog uznemiravanja, Skola obavjeStava nadleZnu

policiiskLr postaju (putem elektronidke poSte i poSte) ili Drzavno odvjetniStvo RFI (pLttent

elektronidke poste i poste), Gradski ured za obrazovanle (puterrl elel<tronidl<e poste i poSte)'

Ministarstvo znanosti i obrazovania (pLrtern r'veb obrasca i poSte)' nadleT-ni centar zil

sociialnu shrb (putern elelitronidke poSte i poSte), pravobraniteljiclr za djecr-r (putent

elcktronidke poSte i poste) i lijednicu Skolske medicine (putem elektronidke poSte i poste)'

B. U sluda.iu samoozljedivanja udenika, skola obavjestava nadlezni centar za socijalnu skrb

(putem poste) i lijedr-ricu Skolske medicine (ptrtern elektronidke poste i poste)'

Skola
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po5te) i liiednicu Skolske medicine (putem

4.

5.

6.

7.

9. U sludaju



obavjeStava nadlezni centar za socijalnu skrb (pLrtem elektronidke poSte i poste)' nadleZnLr

policijsku postaju (putern elektronidke poSte iposte), Gradski ured za obrazovan'le (putem

etektronidke poSte i poste), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (pr-rtern elektronidke poste

i poste) i tijednicu Skotske medicine (putern elehtronidke poste i poste)'

10. U sludaju suicida, skota obavjestava Gradski ured za obrazovanje (putern elektronidke poste

i poste), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem elektronidke poste i poste)' Tim za

psilrotoske krizne intervencije (putern elektronidke polte lcrizne-intervenci-ie@mzo'hr ili

telelonskim putem na broj 01/4591-161), nadlezni centar za socijalnu skrb (putem

elektronidke poste i poste), nadleZnu poticijskLr posta.iu (puterT elektronidke poste i poste) i

liiednictrSkolskerrredicine(putemelektronidkepo5teiposte).

* Iznirrno, u sludair,r bilo koje vrste seksualnog zlostavljanja i u sludaju drLrgih vrsta nasilja koje

rezLrltirajLr ozbilinijim poslledicama po tjelesno i mentalno zdravlje dionika rrasilnog dogadaja'

Skota obavje5tava i DrZavno odv.iet'iStvo RepLrbtike [-lrvatske (putem elektronidke poSte i

poSte).

Skola vodi i posebnu evidencijr.r o nasilju u Skoliu obliku obrasca (Prilog 1) kojije sastavni

dio Protokola.

Obrazac evidencije sadrZi:

l. Mjesto dogadaja

2. Vrijeme/datum dogadaja

3. Vrstu dogada.ia

4. Sudionike dogadaja

5. Postiedice dogadaja

6. Podtrzete rnjere

obrazac popurrjava Strudni suradnik (pedagog/psiholog,defbktolog i dr')' Ispunjeni

obrazac predaje ravnatelju te je on sastavni dio sluZbenog izvjeitaja Skole o dogadaju'
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Prilog I

OBRAZAC O SLUEAJU NASILJA U STOT,T
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Ovaj protokol stLrpa na snagu danorn dono5enja i objavit ie se na svim oglastrim mjestirna

Skole.

KLASA: 01 1 -02123-01 l0 |

URBROJ: 25 I - 1 48102-23 -8

U Zagrebu, 27 .9.2023. godine

Rrvrralel.jica: -/L{/ort, lzzet
dr.#. /iriana Boras

Pre$jednica Skolskog odbora:
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