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Krizni dogadaij je iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito uznemirujuce ili stresno na veéinu ljudi.
UkljuCuje moguci ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za pojedinca, odnosno skupinu. Ljudi
imaju osjecaj da ga ne mogu sami savladati (ili izaéi iz krize) koriste¢i uobicajene mehanizme suocavanja.
MoZe imati ucinak na pojedinca, skupine ili &itave organizacije i zajednice.

Kriza je psihicko stanje uzrokovano nekim kriznim dogadajem i manifestira se kroz reakcije koje se mogu
javiti neposredno, tijekom samog dogadaja, ali i kao odgodene reakcije na taj dogadaj. Kriza se odnosi na
vrijeme koje uklju¢uje sam krizni dogadaj i razdoblje reakcija nakon njega. U kriznoj situaciji javlja se osjeéaj
gubitka kontrole, preplavljenost osjeéajima i misaona smugenost. Unutarnja ravnoteZa je narusena i osjeéaj
ranjivosti izrazito je snazan.

U dosada3njem radu vidjeli smo da izravne #rtve traumatskog dogadaja, ali i ljudi koji mu nisu bili izravno
izloZeni, ve¢ su u njega bili uklju¢eni kao opazati ili pomagati, Eesto bivaju traumatizirani tim dogadajem te
potinju pokazivati znakove posttraumatskog stresa. Pritom &esto ostaju bez prikladne i pravodobne
podrske i pomoéi.

PsiholoSka krizna intervencija predstavlja psiholosku prvu pomo¢ i cilj joj je stabilizirati kognitivne i
emocionalne procese kod ljudi koji su bili izravno ili neizravno izloZeni kriznom dogadaju. Time se smanjuje
ucestalost pojave dugoroénih negativnih ucinaka tog dogadaja na pogodene osobe i na zajednicu u kojoj se
nalaze.

Psiholo3ka krizna intervencija NIJE psihoterapija, ve¢ preventivni postupak u cilju sprje¢avanja dugoroc¢nih
posljedica kriznog dogadaja.

| TIM ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIE ]

Ministarstvo znanosti obrazovanja i sporta imenovalo je ¢lanove Tima za psiholoske krizne intervencije u
sustavu odgoja i obrazovanja koji pokriva potrebe u predikolskim ustanovama, osnovnim i srednjim
Skolama, uceni¢kim domovima i visokogkolskim ustanovama. To su posebno educirani struénjaci za
pruzanje psiholoske pomoci ove vrste. Edukaciju ovih strugnjaka provodi Drustvo za psiholosku pomo¢ u
suradnji s nadleZnim ministarstvima. Drutvo za psiholosku pomo¢ zapocelo je s provodenjem kriznih
intervencija jo$ 1995. godine. Timovi su do kraja 2013./2014. $kolske godine intervenirali vise od 230 puta
nakon kriznih dogadaja u brojnim organizacijama u razli¢itim sustavima.

Tim za psiholo3ke krizne intervencije
1. pruza poletnu podriku zajednici pogodenoj kriznim dogadajem u vidu konzultacija prije dolaska
¢lanova Tima u zajednicu,
2. dolazi na mjesto dogadaja i primjenom specifi¢nih psihologkih postupaka pridonosi ublazavanju
psiholoskih posljedica kriznog dogadaja te potpomaze procese oporavka,
3. pruZa zainteresiranim struénjacima i pomagadima edukaciju iz podrudja stresa, traume i kriznih
intervencija.



DA POZVATI TIM ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCUE?

Ako se u vasoj ustanovi dogodio neuobicajeno teZzak dogadaj, kao 3to je:
1. dogadaj u kojem je netko ozbiljno ozlijeden ili ugrozen (na primjer: kad dijete ili djelatnik ustanove
doZivi ranjavanje, silovanje, tala¢ku krizu, pokusaj ubojstva ili samoubojstva...)
2. stradavanje sa smrtnim posljedicama (na primjer: samoubojstvo, ubojstvo, utapanje, prometna
nesreca, nesretni slucaj),
3. katastrofa u kojoj je doslo do vecih $teta i/ili ljudskih gubitaka (na primjer: poplava, poZar),

Nakon ovakvih dogadaja javljaju se traumatske reakcije kao na primjer: vrlo intenzivan strah,
bespomocnost, tjeskoba, ljutnja, nemoguénost koncentracije na posao, ulenje ili igru, zaboravljanje,
razdrazljivost, smu$enost, poremecaji apetita, spavanja, no¢ne more, glavobolje, gré u Zelucu, teskoce s
disanjem i drugo). S ovakvim reakcijama ljudi se tesko nose $to ozbiljno narusava njihovo uobicajeno
funkcioniranje.

Krizne intervencije najdjelotvornije su ako se pokrenu $to prije nakon kriznog dogadaja!

[ KORACI U AKTIVIRANJU TIMA ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCUE

1. Ravnatelj i struéni tim ustanove utvrduju potrebe za kriznom intervencijom.
U tu svrhu prikupite osnovne podatke o tome:

a) Sto se dogodilo?

b) Kada se dogodilo?

c) Gdje se dogodilo?

d) Broj ljudi uklju¢enih u dogadaj?

e) Tko je bio izravno i neizravno uklju¢en u dogadaj?

f) U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti ljudi?

g) Jelineka od hitnih sluzbi ve¢ intervenirala (policija, hitna medicinska pomo¢)?

h) Je li u ustanovi veé nedto uéinjeno radi ublazavanja psiholoskih posljedica dogadaja?

2. Ravnatelj ustanove informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanjem krizne
intervencije. Informacije o kriznom dogadaju i zahtjev za pokretanjem krizne intervencije posaljite: -

> Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta na e-adresu: krizne-intervencije@mzos.hr ili
nazovite na broj telefona: 01 4594 461 (Uprava za standard, strategije i posebne
programe).

3. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta elektronickom ¢e postom obavijestiti koordinatora
regionalnog tima za psiholoske krizne intervencije te e dati suglasnost za pokretanjem
psiholoske krizne intervencije.

4. Voditelj regionalnog Tima za psiholoske krizne intervencije stupit ¢e u kontakt s ravnateljem
ustanove i dogovoriti sve pojedinosti u vezi s organizacijom i provodenjem intervencije u
ustanovi.

5. Nakon provedene intervencije voditelj Tima dostavlja izvjetaj o intervenciji u ustanovi:
— Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta,
— gradu/Zupaniji i
—  Drustvu za psiholosku pomo¢ Zagreb.
lzvjestaj sadrii i financijski obratun prema aktualnom cjeniku za psiholoske krizne intervencije.



AKO NISTE SIGURNI JE LI KRIZNA INTERVENCLIA INDICIRANA ZA DOGADAJ KOJI SE DOGODIO U VASOJ
USTANOVI, NAZOVITE VODITELA VASEG REGIONALNOG TIMA ZA KRIZNE INTERVENCIJE
ILI DRUSTVO ZA PSIHOLOSKU POMOC | POTRAZITE SAVJET.



KONTAKT LISTA ZA POKRETANJE PSIHOLOSKIH KRIZNIH INTERVENCUA

MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANIJA | SPORTA

> e-posta: krizne-intervencije@mzos.hr
> telefon: 01 4594 461

REGIONALNI TIMOVI ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE

Koordinatorica timova za psiholodke krizne intervencije: Branka Starc

> brankastarc@gmail.com

» 0915646 384

Popis kontakt osoba za pokretanje psiholoskih kriznih intervencija

ZUPANLA

Grad Zagreb
Zagrebacka
Sisacko-moslavacka
Karlovacka

Natasa Grundman Slavic¢
Zagreb

Vesna Marusic¢ (zamjenica)

EMAL

TELEFON

natasa.grundman@gmail.com

vesmarus@xnet.hr

01 2336 765
091 1667 882

098 9932 910
091 4656 450

Varazdinska
Medimurska

Zeljka Colovié-Rodik

zcrodik@gmail.com

0915111 948

VarazZdin
K.oprivnivﬁko—kriievaéka Mam.ée'llié sismce.lic@ernall.com 091 5356 333
Bjelovarsko-bilogorska Koprivnica 099 2440 551
Osjecko-baranjska
Pozesko-slavonska Feljka Rubil zeljka.rubil@gmail.com

Brodsko-posavska
Vukovarsko-srijemska
Viroviticko-podravska

Slavonski Brod

z rubil@yahoo.com

098 9874 939

Istarska

Davorka Glavina-Stankovi¢
Pula

davorkags99@net.hr

0911727 776

Primorsko-goranska

Nada Kegalj

- : z dak i hoo.

Rk seniks Rijeka nadakegalj@yahoo.com 098 594 721

Zadarska Iissba Mesulls ssl.ozanic@zd.t-com.hr 098 394 757
Zadar

Splitsko-dalmatinska Blazenka Klaric¢ blazenka.klaric@obiteliskicentar- 098 706 701

Sibensko-kninska

split

sdz.hr

Dubrovacko-
neretvanska

Bojana Cengija
Dubrovnik

bojana.cengija@du.t-com.hr

099 6369 525




