
PRTOKOL O POSTUPANJU U SLU.ATII POVREDE I
PROGR{M AKTIVNOSTI ZA SPRJTdAVNXJE NASIIJA
MEETI DJECOM T MLADIMA : MJERE POVECANJA
SIGURNOSTI TI OSNOVI{OJ SXOU (BTIKOVACD -

sa programom oBAvfzNo upoznati roditelje na pryom roditeljskom
sastanku

I. SToIa JE DUZNA PoSTUPITI Po PRoToKOLU o
POSTUPANJU U SLUiAJU NASILJA MEDU D.IECOM I
MLADIM A (Zagreb, listopad 2A04.)

2. O PROBLEMU NASILJA MEDLJ D.TECOM I MLADIMA
REDOVITO IZVJESTAVATI RODITELJE I DJECU TE IH
POTICATI DA PRIJAVLJUJU NASILJE ( VIJECE UdPXTT<A,
VIJECE RODITELJA)

3. PROMICATI MODELE NENASILNE KOMLNIKACIJE.
MEDUSOBNE TOLERANCI.IE I UVAZAVANJA: RODITELJS KI
SASTANCI, SATOVI RAZREDNE ZAJEDNICE. UdENTdTP
PRIREDBE. CAP PROGRAM

4. ODMAH PODUZETI SVE MJERE DA SE ZAUSTAVI I PREKINE
AKTUALNO NASILNO POSTUPANJE PREMA DJETETU, A U
sLUiA.ru poTREBE zArRAzmr pouocbnucr DJELATNTKA
ODGOJNO - OBRAZOVNE USTANOVE ILI PO POTREBI
PAZV ATI DJELATNIKE POLICIJE;

5. UKOLIKO JE DIJETE POVRIJEDENO U MJERI KOJA
ZAHTIJEVA LIJEdNTiKU INTERVENCIJL] ILt PREGLED ILI SE
PREMA OKOLNOSTIMA SLLT'AJA WTOLT RAZUMNO
PRETPOSTAVITI ILI POSUMNJATI DA SU TAKVA
INTERVENCIJA It,I PREGLED POTREBNI, ODMAH POZVA'II
st-uzeu HrrNE r-r"rEiNriKE poMocr rr-i Na Nale Rzl
MOGUCI NAdIN, KOJI NP STETI ZDRAVLJU
DJETETA,PREPRATITI ILI OSIGURATI PREPRATU DJETETA
OD STRAIVE STRU.NE OSOBE ITTPdXIKU, TE SAEE{Air-
I-TTPdXIKOVU PREPORIJKIJ O DALJNJEM POSTUPANJU I
DOLAZAK D.IETETOVIH RODITELJA ILI ZAKONSKIH
ZASTUPNIKA:
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6. ODMAH PO PRIJAVL.IE,NOM NASTLJU O TOME,

OBAVIJESTITI ROD]TELJE, DJETETA ILI ZAKONSKE,

ZASTIJPNIKE, TE IH UPOZNATI SA SVIM CINJE,NICAMA I

OKOLNOSTIMA KOJE JE DO TADA DOZNIAL AILZVTJESTITI

IH O AKTIVNOSTIMA KOJE CE, SE PODUZETI;

7. PO PRIJAVI, ODNOSNO DOJAVI NASIL.IA ODMAH OBAVITI

RAZGOVOR S DJETE.TOM KOJE Jq ZRTVA NASILJA, A U

sJuearu DA JE, POSToJALA LIJEcNtera INTERVENCIJA,

UZ DOGOVOR S r-rmeXrKOM, iru rO BUDE MOGUCE' OVI

RAZGOVORI S DJETETOM OBAVLJAJU SE, IJVIJEK U

xiZoexosTr NEKoG oD STRUixtu DJELATNIKA

ODGOJNO-OBRAZOVNE, TJSTANOVE,, A NA NA.IN DA SE

pOSTIJPA pOl eeNO BRIZLJ lVO, POSTUJ U C I DJETETOVO

DOSTOJANSTVO I PRUZAJUCI MIJ POTPORU;

8. RODITELJTMA ILI ZAKONSKIM ZASTUPNICIMA DJE'TETA

[oE lE ZnrvA VRSNJacroc NIASTLJA DATI oBAVIJESTI o
MOGUCIM OBLICIMA SAVJETODAVNE I STRUENE, POMOCI

DJETE,TU U ODGOJNO-OBRAZO\TNOJ USTANOVI I IZVAN

NJE, A S CILJEM POTPORE, I OSNAZIVENTA DJETETA TE

PRORADE TRAUMATSKOG DOZIVLJAJA;

9 OBAVITI RAZGOVOR S DRUGOM DJE,COM ILI ODRASLIM

OSOBAMA KOJE rMAJU SPOZNAJIJ O UCINJE'NOM NASILJIJ

TEUTVRDITISVE,oKoLNoSTIVEZANELIZOBLIK,
INiTENZITET, TEZINU I VREMENSKO TRAJANJE NASIL.IA;

IO.UKOLIKO SE RADI O OSOBITO TESKOM OBLIKU,

rNTENZIrpfu ILr DUZEM VREMENSKoM TRAJANJU

NASILJA, KOJE UOZP IZAZY ATI TRAUMU I KOD DRUGE'

DrEcE, KOJA su susvJEDoiILA NASILJU, lllillgy^''
SE NADLEZNOM STRUdNOM OSOBOM ILI SLUZBOM

PORADIPOMOCIDJE,CI,SVJE,DOCIMANASILJA;

11 STO ZURXITP OBAVITI RAZGOVOR S DJE'TF'TOM KO'IE JE
^ ^ potixllo NASILJE UZ NAZoiNosr STRUCNE oSOBE,

UKAZATI DJETETU NA NE,PRIHVATLJIVOST T STETNOST

TAKVOG pOXaSANJA, TE GA SAVJETOVATI I POTICATI NA
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PROMJENU TAKVOG PONASANJA, A TIIEKOM RAZGOVORA
POSEBNO OBRATITI POZORNOST IZNOSI LI DIJETE NEKE
oKoLNosrI KoJE Br UKAZTvALE DA JE DTJETE Znrva
ZANEMAzuVANJA ILI ZLOSTAVLJANJA U SVOJOJ OBITELJI
ILI IZVAN NJE,, U KOJEM STUCATU CE SE ODMAH
IZVIJESTITI CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB, A PO POTREBI
ILI SUMNJI NA POdMTPNTF TAZNTIVE RADNJE IZVIJESTITI
poLICTJU rI.r NADLnZNo nnZavxo oDvJETNrSrvo, A
ODGOJNO.OBRAZOVNA USTANOVA CE PODUZETI SVE
MJERE ZA POMIRENJE DJECE, I ZA STVARANJE
ToLERANTNoc, pRTJATELJSKoG poNaSaNJA u
ODGOJNOOBRAZO\TNOJ USTANOVI;

IZ,POZYNTI RODITELJE ILI ZAKONSKE ZASTUPNIKE DJETETA
KOJE TP POCTTTULO NASILJE,TJPOZNATI IH S DOGADAJEM,
KAo r s NEpRrHvATLrrvoScu r SrpntoScu TAKVoG
poNaSaNJA., SAVJEToVATI IH S CILJEM PROMJENE
TAKVOG poNaSaNrA DJETETA, TE IH
POZVATI NA UTTTUCIVANJE U SAVJETOVANJE ILI
STNUCNU POMOC I.INUTAN SrcOI-B ILIIZYANJE (CENTRI ZA
SoCIJALNU sKRB, poLIKLINIKE zl^zeStITU DJECE,
OBITELJSKA SAVJETOVALTSTA T SIICNO) I ZVIJESTITI IH O
oBVEZT oDGoJNo-oBRAZo\ {E usrANovE DA sr-uiar
PRIJAVI

. CENTRU ZA SOCIJALNU SKRB.
ponnueNr uRtrD MAKSTMT& MAKsTMTRSKA sl

TEL. 23 42 3A6,23 35 883. MZ0S -upRAV AZLzAJEDNtdt<n pRocRAME,
ZAGREB, DOIJNJf, SVETICE 38. GRADSKoM UREDU zA oBRAzovAl\Jn r Sronr
GRADA ZAGREBA, ILICA 25. P0LICIJSKA UPRAVA ZAGREB.A.Ka., tv
POLICIJSKA POSTAJA, PETROVA 152 TEL. 23A2 D2;, PRAVOBRANITELJICA ZADJECU, ZAGREB, ANDRIJE
HEBRANGA 4

13.0 PODUZETIM AKTTVNOSTIMA, RAZGOVORTMA,
IzIAvAMA TE svoJrM oraZax.upra s,tdINITI
sluZnnNE BILTESKE, KAo I voDrrr ODGovARAJUCE
EvIDENCTJE za5rrcuNl poDATAKA KoJE cE str



DOSTAVITI NA ZAHTJEV DRUGIM
TIJELIMA.

,v
NADLEZNIM
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