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Sazetak

Na reprezentativnom uzorku od 6395 ucenica i ucenika svih srednjih skola u Cetiri Zupanije (Dubrovacko-
neretvanska, Licko-senjska, Primorsko-goranska i Istarska) primijenjen je upitnik kojim su se ispitivala Skolska
iskustva ucenika - njihova opterecenost i angazman u skoli, poticajnost Skole, odnosi s nastavnicima i osjecaji
koji se vezuju uz sSkolu.

lako podaci indiciraju da se u nasim Skolama, osobito gimnazijama, dosta potice stjecanje znanja, prikupljeni
podaci upucuju na niz problema s kojima se ucenici suoCavaju. To se prije svega odnosi na preopterec¢enost
obvezama zbog neprimjerenih skolskih programa, na losu radnu komunikaciju s nastavnicima te na probleme
vezane uz subjektivno, nepouzdano i ¢esto nepravedno ocjenjivanje. Skolska su iskustva precesto povezana s
destruktivnim osje¢ajem nekompetentnosti za ucenje i strahom od skole.

Rezultati ovog istrazivanja daju jasne smjernice kreatorima obrazovne politike koji bi u svim reformskim
zahvatima prije svega morali uvazavati ucenike i zadovoljavanje njihovih razvojnih potreba. Naglasava se
znacenje takozvanog «uceniku usmjerenog obrazovanja» i potreba za uvazavanjem zakonitosti ljudskog razvoja
kao i rezultata mnostva istrazivanja u podrucju ucenja, ljudskog razvoja i motivacije pri kreiranju obrazovne
politike.

Uvod

Skolska iskustva su izuzetno znacajna za Zivot uc¢enika. Ucenici svakodnevno provode znatan dio vremena u
skoli, tamo stjecu raznolika znanja, razvijaju vazne kompetencije, uce o sebi i odnosima s drugim ljudima te
imaju mogucnost dozivljavanja uspjeha ili neuspjeha.

Skolska iskustva odreduju stavove prema $koli kao i op¢enito stavove prema obrazovanju i znanju, uvjetuju
motivaciju za buduce ucenje, stupanj zalaganja i orijentaciju u Zivotu. Pokazuje se da pozitivna skolska
iskustva vode ka boljem akademskom uspjehu, doprinose razvoju pozitivne slike o sebi te djeluju na razvijanje
kvalitetnih meduljudskih odnosa.

Skolska ce iskustva najvjerojatnije biti pozitivna ukoliko su uskladena s optimalnim zadovoljavanjem razvojnih
potreba ucenika. Gledano iz perspektive humanistickog shvac¢anja obrazovanja, skola bi trebala biti
organizirana tako da pomaze ucenicima u procesu aktualiziranja svih pozitivnih individualnih potencijala, kako
obrazovnih, tako i socijalnih, emocionalnih, tjelesnih i drugih. Skola treba pomo¢i u¢enicima u procesu
otkrivanja i razvijanja vlastitih talenata. Da bi to ostvarila, skola bi morala svakom uceniku pruziti podrsku u
razvoju vlastite osobnosti te mu osigurati Sansu za uspjeh, respektirajuci razlicitosti koje postoje medu
ucenicima u sposobnostima, razvojnom okruzenju i socijalnom kontekstu iz kojega dolaze.

U sklopu psihologije i primijenjenih edukacijskih znanosti kroz desetljeca su razvijene brojne teorije i
provedene tisuce istrazivanja u podrucju ljudskog ucenja, razvoja i motivacije, a koja pruzaju vitalne
informacije za realizaciju kvalitetnog skolskog sustava. Uvazavanje ovih znanstvenih dostignuca jedan je od
uvjeta za razvoj kvalitetnog obrazovanja. Da bi bilo kvalitetno, obrazovanje mora u srediste svojih interesa
postaviti ucenika u svoj kompleksnosti njegovog osobnog razvoja.

Uceniku usmjereno obrazovanje uvazava zakonitosti ljudskog kognitivnog i metakognitivnog funkcioniranja,
motivacijske, emocionalne, razvojne i socijalne ¢imbenike, kao i zakonitosti individualnih razlika koje utjecu
na ucenike i na uéenje (APA Education Directorate, 2001)".

Razumijevanje ucenika u obrazovnom kontekstu je klju¢no. Tek ono daje jasne smjernice za valjanu
transformaciju kurikuluma i nacina poucavanja te za unaprjedivanje sustava vrednovanja i ocjenjivanja
Skolskih postignuca.

! APA Education Directorate (2001). Learner-Centered Psychological Principles: A Framework for School Redesign and
Reform. American Psychological Association: Center for Psychology in Schools and Education.



Koliko su zadovoljeni ciljevi obrazovanja, koliko skola uvazava zakonitosti ljudskog razvoja i kako zadovoljava
razvojne potrebe ucenika najbolje se moze ustanoviti istrazivanjima skolskih iskustava samih ucenika. U ovom
su radu prikazani rezultati istrazivanja na velikom uzorku ucenika srednjih skola iz Cetiri hrvatske zupanije.
Ocekuje se da podaci o stanju u Skolama iz perspektive ucenika mogu pruziti vazne uvide za stratesko
planiranje i poticanje pozeljnih promjena u obrazovanju. Isto tako ocekuje se da prikupljeni podaci mogu
pomodi boljem razumijevanju ove vazne problematike i stvaranju uvjeta za kvalitetnije zadovoljavanje
razvojnih potreba ucenika.

Ciljevi istrazivanja
« Utvrditi kako ucenici vide svoju Skolu, kakva su njihova Skolska iskustva;

« Utvrditi koliko su i kako ucenici angazirani u svojoj skoli, kakva je kvaliteta komunikacije ucenika i
nastavnika, kako se ucenici osjecaju u skoli.

Metodologija istrazivanja
Sudionici

U istrazivanju su sudjelovali uéenici svih razreda svih srednjih skola u Primorsko-goranskoj, Dubrovacko-
neretvanskoj, Licko-senjskoj i Istarskoj zupaniji. Ukupno je ispitano 6395 ucenica i uc¢enika (52,4% djevojaka,
47,6% mladica). Gledano po tipu skole, u trogodisnjim strukovnim skolama ispitano je 1706 ucenica i ucenika
(26,7%), u Cetverogodisnjim strukovnim skolama 2991 (46,8%), a u gimnazijama 1698 ispitanika (26,6%).

U uzorku je ukupno bilo zastupljeno 29,2% ucenika prvih razreda, 26,8% ucenika drugih razreda, 27,5% ucenika
trecih razreda i 16,5% ucenika Cetvrtih razreda, $to odgovara stvarnoj proporciji prema ukupnom broju
ucenika.

U svim zupanijama, osim u Licko-senjskoj, uzorak je definiran kao proporcionalni stratificirani slu¢ajni uzorak.
Na temelju podataka o broju ucenika u svakom razredu odreden je slucajan uzorak programom «Research
Randomiser» (www.randomizer.org) od 20% ucenika u svakom razredu i u svakoj skoli.

U Licko-senjskoj zupaniji obuhvacena je cjelokupna populacija ucenika srednjih sSkola.

U Tablici 1. prikazana je raspodjela ispitanika s obzirom na tip Skole, razred i spol.

Tablica 1. Uzorak s obzirom na tip Skole, razred i spol ispitanika

ucenice ucenici ukupno
tip Skole razred
N % N % N %
1. 288 25,4 161 28,6 449 26,4
2. 285 25,1 141 25,1 426 25,1
gimnazije 3. 293 25,8 129 23,0 422 24,9
4. 270 23,8 131 23,3 401 23,6
ukupno | 1136 100 562 100 1698 100
1. 427 27,6 387 26,8 814 27,2
2. 371 24,0 358 24,8 729 24,4
Efrt:lfxﬁzdgig{: 3. 414 26,8 379 26,2 793 26,5
4. 333 21,6 322 22,3 655 21,9
ukupno 1545 100 1446 100 2991 100
1. 225 33,5 380 36,8 605 35,5
trogodiznje strukovne 2. 244 36,3 312 30,2 556 32,6
skole 3. 203 30,2 342 33,1 545 31,9
‘ ukupno | 672 100 1034 100 1706 100




Postupak
Ispitivanje je provedeno u srednjim skolama u Primorsko-goranskoj, Licko-senjskoj i Dubrovacko-neretvanskoj

Primjena upitnika se, u dogovoru s rukovoditeljima Skola, za uéenike koji su «usli» u slucajni uzorak provodila
grupno u posebnim ucionicama. U Licko-senjskoj Zupaniji ispitivanje je provedeno na svim ucenicima u
njihovim razredima u terminima nastave.

Ispitivanje su provodila po dva ispitivaca u svakoj grupi. Ispitivaci su bili posebno obuceni studenti psihologije.
Ispitivanje je bilo anonimno.

Upitnik
Skolska iskustva ucenika, opisana u ovom tekstu, ispitana su kao dio $ireg upitnika kojim se ispituju stavovi,

ponasanja i dozivljaji mladih vezani uz razlicite aspekte njihovog Zivota (koristenje slobodnog vremena,
vr$njacke odnose, samopoimanje, obiteljske odnose, vrijednosnu orijentaciju, rizicna ponasanja, zdravlje itd.).

U dijelu upitnika koji se bavi skolskim iskustvima ispitani su slijedeci sadrzaji:

1. Opterecenost ucenika Skolskim obvezama u dnevnom rasporedu
Osjecaj nekompetentnosti za skolu
Radna i interpersonalna komunikacija - suradnja i odnosi s nastavnicima
Poticajnost Skole - aktivno i suradnic¢ko ucenje, izbjegavanje skole
Razina poticanja vaznih kompetencija
Ocjenjivanje znanja - strah od skole
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1. Opterecéenost ucenika Skolskim obvezama u dnevhom rasporedu

Osnovna funkcija dobro prilagodenog nastavnog plana i programa je kontinuirano i sustavno, teorijski i
prakticki dobro promisljeno, poticanje ucenika na ucenje, na stjecanje i razvoj vaznih kompetencija u skladu s
postavljenim ciljevima odgoja i obrazovanja. Uravnotezeni plan i program - kurikulum - je kljucan za
kvalitetnije ucenje i ostvarivanje boljeg akademskog uspjeha ucenika. Ovakav kurikulum ne preopterecuje
ucenike, zanimljiv je i poticajan.

Ne ulazedi u detalje i analizu kvalitete postojeceg plana i programa, ovdje se samo nastojala provjeriti kolika
je opterecenost ucenika skolskim obvezama. Rezultati su prikazani na Slikama 11 2.

Slika 1. Opterecenost ucenika - Broj sati pripremanja za Skolu (ucenje, citanje, pisanje, ponavljanje) u jednom
danu

trogod. 53 30 4,6

cetverog. 394

gimnazija 19,1 354

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Do 1 sata 1-2sata B 3-4sata B 5iviSe

Razlike u dnevnoj radnoj opterecenosti ucenika razli¢itih grupacija skola su statistic¢ki znacajne.
Najoptereceniji su ucenici gimnazija. Uz to Sto imaju izrazito opterecenu skolsku satnicu, ucenici gimnazija se
takoder moraju i znacajno vise dodatno pripremati za Skolu. Oko 45% ucenika se, uz svakodnevno pohadanje
nastave od Sest i viSe Skolskih sati, jos i dodatno priprema za skolu vise od tri sata, od ¢ega ih se Cak desetak
posto priprema za Skolu i vise od 5 sati dnevno.




Skola iz perspektive ucenika str. 4

Nije jasna argumentacija kreatora obrazovne politike zbog Cega je to tako. Kakvi su efekti i posljedice ovakvih
opterecenja ucenika? Stjecu li oni njime znacajno vece kompetencije koje ih ¢ine spremnijima za daljnje
ucenje i uspjesniju prilagodbu svakodnevnom Zivotu? Utjece li opterecenost pozitivno na njihovu motivaciju za
ucenje? Kojim se mjerljivim pokazateljima to moZe dokazati?

Slika 2. Opterecenost ucenika - osjecaj nekompetentnosti za skolu (zbroj procjena u kategorijama Cesto i vrlo
Cesto)

Imamo previSe safi nastave
78,7
Skolski program je prezahtievan
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Skolske obveze su mi preteske
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Dozivljaj preopterecenosti nastavom najkarakteristi¢niji je za uCenike gimnazija i neSto manji za ucenike
etverogodisnjih strukovnih 3kola. Cak 79% gimnazijalaca i 67% ucenika cetverogodisnjih strukovnih 3kola esto
ili vrlo Cesto smatraju da imaju previSe sati nastave. Istovremeno 39% gimnazijalaca Cesto ili vrlo ¢esto smatra
da je Skolski program za njih prezahtjevan. To isto misli gotovo 33% ucenika Cetverogodisnjih strukovnih skola i
25% ucenika trogodisnjih strukovnih skola. Osjec¢aj nekompetentnosti za Skolu je precest kod ucenika.

Ovdje valja snazno naglasiti da je potreba za kompetentnoscu i kontrolom nad vlastitom Zivotom temeljna
ljudska potreba i u srzi je svih motivacijskih mehanizama. Onemogucavanje osobi da se osjeca kompetentnom
znaci lisavati je njenog osnovnog uvjerenja u vlastitu vrijednost, liSavati je moguénosti da gradi pozitivno
samopoimanje i samopostovanje. Poticanje osjecaja osobne nekompetentnosti koje je precesto u nasim
Skolama posljedica je neprimjerenih programa i neprimjerenih odgojnih postupaka. Intrinzi¢na se motivacija
ucenika, kljucna za uspjeh u obrazovanju i zivotu, olaksava zadacima koji su za ucenika zanimljivi, osobno
relevantni i smisleni, prilagodeni po svojoj slozenosti i zahtjevnosti sposobnostima ucenika te za koje ucenik
osjeca da ih moze efikasno rjesavati.

Kreatori nastavnih programa mogu najbolje poticati i podrzavati prirodnu znatizelju ucenika i motivaciju za
ucenjem kod ucenika tako da programe prilagodavaju njihovim sposobnostima i interesima, te da tako kod njih
jacaju i osjecaj vlastite kontrole i samoefikasnosti u procesu ucenja.




Skola iz perspektive ucenika str. 5

2. Radna i interpersonalna komunikacija - suradnja s nastavnicima

Uz primjeren kurikulum, za efikasno obrazovanje kljucna je uloga nastavnika. Za poticanje ucenja izrazito je
vazna radna i personalna komunikacija nastavnika i ucenika.

Nastavnici su vazni u Zivotu ucenika. Njihovo ponasanje ucenicima sluzi kao vazan model ponasanja. Njihovo
uvazavanje, prihvacanje i poticanje sluzi ucenicima kao vazan motiv za ucenje, kao generator osobnog razvoja
i potvrda vlastite vrijednosti. Na Slikama 3. i 4. prikazana je procjena ucestalosti razlicitih oblika komunikacije
nastavnika i ucenika iz perspektive ucenika.

Slika 3. Radna komunikacija - suradnja s nastavnicima (zbroj procjena u kategorijama Cesto i vrlo Cesto)
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Prikupljeni podaci upuc¢uju na vrlo losu i nedostatnu radnu komunikaciju nastavnika i u¢enika. Manje od jedne
tredine ucenika izvjestava da dostatno raspravlja o nastavi i ispitivanju sa svojim nastavnicima. Suradnja na
aktivnostima koje nisu neposredno vezane uz nastavu i komunikacija izvan nastave su porazavajuce rijetke.
Prema ovim podacima, nastavnici nedostatno suraduju s ucenicima i tako ne ostvaruju svoju pedagosku ulogu.
Nuznim se ¢ini u Skolama stvarati radne uvjete i obogacivati obrazovne programe u kojima ¢e nastavnici imati
prilike komunicirati i suradivati s uCenicima i izvan same nastave.
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Slika 4. Interpersonalna komunikacija - zadovoljstvo nastavnicima (zbroj procjena u kategorijama Cesto i vrlo
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Zadovoljstvo svojim nastavnicima u prosjeku iskazuje manje od 50% ucenika. Manje od 40% ucenika smatra da
im nastavnici dostatno iskazuju postovanje i paznju, a manje od 30% ucenika smatra da nastavnici poticu
njihovu kreativnost. Ovi su podaci zabrinjavajuci i upucuju na nuznost snaznijeg inzistiranja na kvalitetnijoj
meduljudskoj komunikaciji - uvazavanju, njegovanju i poticanju individualnog razvoja ucenika od strane
nastavnika.

3. Poticajnost 3kole - aktivno i suradnicko ucenje

Ucenje kompleksnih sadrzaja je najucinkovitije onda kada se znacenje konstruira iz dostupnih informacija i
vlastitog iskustva. Uspjesni ucenici su aktivni, usmjereni konkretnim ciljevima, za njih je znacajno
samoregulirajuce ucenje temeljeno na intrinzi¢noj motivaciji. Uspjesni ucenici preuzimaju odgovornost za
vlastito ucenje aktivnim ukljuéivanjem u proces usvajanja znanja i vjestina.

Da bi se ostvarilo uspjesno ucenje potrebno je u proces aktivno ukljuciti osobna iskustva i predznanja ucenika.
Uloga nastavnike je ovdje ponovno presudna. On moze vrlo lako blokirati uspjesno ucenje takozvanim «ex-
cathedra» pristupom, gdje on u glavnoj ulozi drzi vazna predavanja, ¢ime najcesce pasivizira i demotivira
ucenike. S druge strane, nastavnik moze preuzeti i puno efikasniju ulogu facilitatora aktivnog angazmana samih
ucenika. Postoji bezbroj nacina kako poticati ucenike na preuzimanje inicijative kroz suradnicki rad i putem
razli¢itih oblika rjesavanja problema. Oblici aktivnog u¢enja mogu biti: grupni projekti, analiza slucajeva,
kratke, fokusirane rasprave parova ili grupa ucenika, formuliranje pitanja, prikazi i objasnjenja koje daju sami
studenti, 'brainstorming’ - produkcija mogucih rjesenja, igranje uloga, simulacije, introspektivna analiza... Od
ucenika se trazi da istraze situacije, pronadu znacenje, primjene vlastita znanja, preispitaju vlastite dozivljaje
ili traZe rjesenja specificnih problema. Najucinkovitije aktivno uc¢enje je ono koje ukljucuje razli¢ite osjetilne i
kognitivne podsustave (vizualne, auditivne, kinesteticke...). Procesiranje informacija na taj nacin znacajno
unapreduje stjecanje znanja i vjestina.

Brojna istrazivanja u podrucju razvoja kognitivnih sposobnosti i u¢enja dokazuju da su aktivno i suradnicko
ucenje puno ucinkovitije metode stjecanja znanja i razvoja vjestina od konvencionalnih nastavniku usmjerenih
metoda i od pasivnog usvajanja Cinjenica.

Ovim istrazivanjem nastojalo se provijeriti koliko se u nasim Skolama koriste metode aktivnog i suradnickog
ucenja. Rezultati su prikazani na slikama 5. i 6.
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Slika 5. Aktivno i suradnicko uéenje (zbroj procjena u kategorijama Cesto i vrlo Cesto)
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Prikazani indikatori aktivnog i suradni¢kog ucenja upuéuju na to da su ucenici nedostatno angazirani tijekom
nastave. Nuznim se Cini tijekom dodiplomskog i specijalistickog obrazovanja nastavnika, kao i u programima
kontinuiranog obrazovanja nastavnika znacajno vise razvijati metodicke vjestine poticanja aktivnog i
suradnickog ucenja. Nastavnicima treba jasno dati do znanja da se moraju odredi zastarjelih i neucinkovitih
predavackih metoda i po¢nu pomagati ucenicima u razvoju aktivnih vjestina samostalnog, samoregulirajuceg i
suradnickog ucenja putem samostalnog rjesavanja problema i rada na kreativnim projektnim zadacima. Nuzna
je promjena paradigme od nastavnika usmjerenom k uceniku usmjerenom obrazovanju.

Slika 6. Poticajnost Skole (zbroj procjena u kategorijama Cesto i vrlo Cesto)
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Po ucenicima, nastava je nedostatno vezana uz prakticnu primjenu naucenog. U prosjeku 41% ucenika smatra
da skola omogucuje prakti¢nu primjenu gradiva. Manje od 38% ucenika smatra da Skola potice na razmisljanje i
stvaranje novih ideja. U prosjeku svega 32% ucenika smatra da su sadrZaji predmeta zanimljivi. MoZe se dakle
zakljuciti da vise od 60% ucenika skolu ne smatra zanimljivom i poticajnom.

Slika 7. Tendencija ka izbjegavanju nastave (zbroj procjena u kategorijama Cesto i vrlo Cesto)
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Slijedom vlastitih Skolskih iskustava i postavljenih normi ponasanja u ucenic¢koj populaciji, u prosjeku 29%
ucenika iskazuje da Cesto ili vrlo Cesto izbjegava dosadnu nastavu, a gotovo jedna Cetvrtina (23%) iskazuje
tendenciju izbjegavanja nastave kad god je to moguce. Ovakvo se izbjegavajuce ponasanje moze smatrati
normalnom prilagodbom éestim frustriraju¢im uvjetima kojima su uéenici u skolama podvrgnuti.
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4, Razina poticanja vaznih kompetencija

Ispitana je i percepcija ucenika o tome u kojoj mjeri skola potice vazna znanja i vjestine koje se od Skole i
ocekuju. Na Slici 8. je prikazan postotak ucenika koji smatraju da se u skoli u dovoljnoj mjeri potice razvoj
dolje navedenih vaznih kompetencija.

Slika 8. Razina poticanja vaznih kompetencija (zbroj procjena u kategorijama dosta i jako puno)
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Iz gornje slike se jasno mogu uoditi razlike medu tipovima skola u poticanju vaznih kompetencija.

Najvise se opcih znanja stjece u gimnazijama. Gimnazijalci isto tako dobivaju i najviSe poticaja za stjecanje
vjestina usmenog i pismenog izraZzavanja, za samostalno i kriticko razmisljanje, za razvoj sposobnosti baratanja
numerickih konceptima, za upoznavanje prirodnih zakonitosti. Gimnazijalci, Sto je posve razumljivo, dobivaju
znacajno manje poticaja za razvoj specificnih znanja i vjestina jer se ne Skoluju niti za jednu specificnu struku.
Ovi rezultati upucuju da se u gimnazijama relativno dobro poti¢u vazna znanja i vjestine poput pismenog i
usmenog izrazavanja te samostalnog i kritickog misljenja. Ta je situacija znacajno losija u strukovnim Skolama.

Prema iskustvima svih ucenika najlosije se poticu dva sklopa vjestina kljucnih za cjelozivotno ucenje i nastavak
obrazovanja u visokoskolskim institucijama. To su vjestine samostalnog ucenja te koristenje racunala i
Interneta. Dostatno poticanje vjestina samostalnog ucenja iskazuje tek 49,5% gimnazijalaca i oko 40% ucenika
strukovnih skola.

Vjestine upotrebe racunala i koristenja Interneta koje su nuzne za efikasno snalazenje u suvremenom svijetu,
za prilagodbu trzistu rada i za cjelozivotno obrazovanje se dostatno poticu kod manje od 40% ucenika u nasim
srednjim skolama.
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5. Ocjenjivanje znanja - strah od skole

Sto i koliko ucenik nauci prije svega ovisi 0 njegovoj motivaciji. Motivacija je pak, sama za sebe, pod
znacajnim utjecajem emocionalnih stanja, vjerovanja, interesa, ciljeva, kao i nacina razmisljanja ucenika.
Bogati unutrasnji svijet misli, vjerovanja, ciljeva i ocekivanja uspjeha ili neuspjeha moze olaksavati ili
interferirati s kvalitetom misljenja ili procesiranjem informacija. Samopoimanje ucenika, njegovo misljenje o
sebi kao uéeniku, njegova sigurnost i samopouzdanost takoder mogu utjecati na njegovu ustrajnost i njegovu
motivaciju. Pozitivne emocije i kognitivna stanja poput znatizelje, optimizma, hrabrosti i kreativnosti
generalno pojacavaju motivaciju i olaksavaju ucenje i uéinak. Blaga anksioznost moze takoder dobro posluziti
kada fokusira paznju ucenika na pojedine radne zadatke. No negativne emocije poput straha, tjeskobe, panike,
nesigurnosti i s njima povezane misli (npr. osje¢aj nekompetentnosti, razmisljanje o neuspjehu, strah od
kazne, ismijavanja ili stigmatiziranja) mogu znacajno interferirati s uCenjem, snizavati razinu motivacije i
doprinositi losoj prezentaciji naucenog.

Ovo je posebno vazno razumijeti u nasoj kulturi gdje je uspjeh u skoli vazan pokazatelj uspjeha u Zivotu djece
i adolescenata. Ocjene su mjerilo pameti, kompetentnosti i uspjesnosti. Imperativ uspjeha koji se djeci
namece u skoli i u obitelji neposredno je vezan uz posve neprimjerene i nepotrebne strahove koji se vezuju uz
Skolski uspjeh koji se mjeri skolskim ocjenama.

Utoliko je vazno razumijeti i da je sustav ocjenjivanja poseban problem u nasim skolama. Ocjenjivanje je
nestandardizirano i subjektivno, te je stoga nuzno i opravdano postaviti pitanje njegove valjanosti, pouzdanosti
i pravednosti. Ni na jednom nasem visokom ucilistu na kojemu se obrazuju nastavnici, ne postoji poseban
kolegij koji omogucuje buduéim nastavnicima da usvoje temeljna znanja i vjestine nuzne za kvalitetno
vrednovanje skolskih postignuca i napredovanja ucenika.

Ovim istrazivanjem zeljelo se provjeriti kako ucenici procjenjuju i dozivljavaju sustav ocjenjivanja u svojim
skolama.

Slika 9. Ocjenjivanje i strah od Skole (zbroj procjena u kategorijama Cesto i vrlo Cesto)
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Strahovi od Skole i ocjenjivanja su ocito precesto prisutni u nasim skolama. Oko 50% ucenika svakodnevno Zivi
sa strahom od Skolskog neuspjeha. Pretjerani strah od ispitivanja je prisutan kod ¢ak 49,5% gimnazijalaca. Da
je imperativ dobivanja dobrih ocjena u skoli duboko usaden u nase kulturne obrasce svjedoci i strah gotovo
trec¢ine ucenika od roditeljskih reakcija na ocjene. Jasno je da se strahovi vezuju uz negativna Skolska iskustva
ucenika. Oni svjedoce da sadasnje metode ocjenjivanja, koje u velikoj mjeri imaju znacajke represivnog
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sustava, valja nuzno mijenjati ka sustavu objektivnijeg kontinuiranog formativnog vrednovanja koji ima
poticajnu funkciju.

Slika 10. Nastavnici i ocjenjivanje (zbroj procjena u kategorijama Cesto i vrlo Cesto)
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U nasem obrazovnom sustavu ocjenjivanje provode nastavnici prema vlastitim kriterijima koje su sami
uspostavili. Stoga su oni glavni akteri u procesu vrednovanja znanja ucenika. UnatoC vjerojatnom nastojanju
svakog nastavnika da bude objektivan i pravedan, teorije mjerenja i vrednovanja znanja, a i svakodnevna
iskustva, jasno upucuju na to da je nastavnik (Covjek) relativno nepouzdan mjerni instrument. Ucenici to vrlo
Cesto osjecaju kao nepravdu kojoj su kontinuirano podvrgnuti. Tako 44% ucenika smatra da nastavnici cesto
ocjenjuju na temelju prethodnog uspjeha ucenika, a 29% Cesto primjecuje ocjenjivanje na temelju
poznanstava ili porijekla uéenika.

Stoga se u suvremenim obrazovnim sustavima vrednovanje postignuc¢a ucenika nastoji uciniti Sto pravednijim
kroz razvoj valjanih, pouzdanih, dovoljno osjetljivih i objektivnih postupaka. Rezultati ovakvih vrednovanja
ucenicima pruzaju valjane podatke o napredovanju, ali i informacije o podrucjima u kojima valja dodatno
raditi. Ovi postupci ujedno sluze za pracenje napretka ucenika i za kontinuirano vrednovanje kvalitete rada
nastavnika.

Zakljucak

Provedeno istrazivanje imalo je za cilj razumjeti kako svoju Skolu vide i dozivljavaju uéenici zbog kojih skola i
postoji. Dobiveni rezultati upucuju na probleme s kojima se skola u Hrvatskoj suocava. Iz perspektive ucenika
kurikulum je neprimjeren, sustav ocjenjivanja je nerazvijen i ¢esto nepravedan. Kvaliteta radne komunikacije
nastavnika s ucenicima je posebno problematicna jer se pokazuje da nastavnici nedostatno podrzavaju ucenike
u njihovom procesu rasta i razvoja. Posljedice toga su precesti osjec¢aj nekompetentnosti za ucenje i strahovi
od skole, kao i nezadovoljstvo Skolom i nastavnicima. Da bi se ostvarile nuzne promjene preporuca se vece
uvazavanje Skolskih iskustava i osjecaja ucenika, kao i veée uvazavanje rezultata mnostva istrazivanja u
podrucju ljudskog razvoja, u¢enja i motivacije pri kreiranju obrazovne politike.




