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Restorativna praksa u ucionici

Belinda Hopkins

»Ako je vas krajnji cilj da djeca nauce odredene lekcije kako bi ih onda jednostavno prepricala ucitelju,
tada vasa disciplina mora biti posvecena osiguravanju tog ishoda. No ako kao krajnji ishod Zelite vidjeti
razvoj duha drustvene suradnje i Zivota u zajednici, disciplina mora izrasti iz toga i biti u odnosu s tim

ciliem.” (Dewey, 1943.)

,Postoje empirijski dokazi koji podupiru zaklju¢ak da kada u ucionici nastanu problemi u ponasanju,
jedan od prvih faktora koje je potrebno ispitati su procedure davanja uputa i materijali te njihova
prikladnost za ucenike u prijestupu.” str. 371 (Center, Deitz i ostali 1982.)

,Moj argument je da se prvo trebamo pitati: ,Sto djeci treba?“ —a onda odmah iza toga: ,,Kako
mozemo zadovoljiti te potrebe?” — te da ¢emo s te polazisSne tocke zavrsiti na sasvim drugom mjestu,
nego da smo se pitali ,,Kako pridobiti djecu da rade ono sto ja Zelim?“ Kohn (1996)
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1. Uvod

Ovaj tekst koristi izvore iz razliCitih publikacija kako bi uciteljima u razrednoj nastavi iz pojedinih
podrucja dala ideju o tome Sto bi restorativni pristup mogao znaciti u njihovom svakodnevnom poslu.

lako su ljudi skloni pomisljati na primjenu restorativnih pristupa tek kad stvari krenu u krivom smjeru, u
praksi su mnogo vazniji proaktivni elementi restoracije. U tom pogledu postoji preklapanje s radom koji
vasa Skola mozda ve¢ provodi kako bi razvila aktivnije i participativnije stilove poucavanja i ucenja,
drustvene i emocionalne vjestine, drustvenu povezanosti, kako bi osnaZila glas ucenika i njihovo
sudjelovanje, te preventivne politike kako bi se smanijio rizik od nasilja u skoli.

Primijetili smo da onda kada Skola restorativni pristup smatra samo povremenim rjeSenjem ili zadnjim
pokusajem kada autoritativni pristup ili kaznjavanje ne urode plodom, tada neée dodi do vidljivih
promjena, kako u ponasanju pojedinaca, tako ni u cijeloj zajednici Skole.

Klju€ je u sustavnom prihvadanju restorativnog ponasanja i kulture u cijeloj Skoli te dosljedna primjena
restorativnog razmisljanja i vjestina u svakoj ucionici od strane svakog ucitelja. Inicijativa ¢e vjerojatno
zapoceti temeljitim pregledom kulture u zbornici i stila upravljanja Skolom (ravnatelja, Skolskog
odbora...). Ako se oni ne podudaraju s restorativnim nacelima, pojedinim je uciteljima iznimno tesko
dati sve od sebe u njihovim ucionicama.

2. Restorativna ucionica

Restorativna je u¢ionica mjesto u kojem su odnosi vazni. Sto su odnosi u ucionici bolji (izmedu ucitelja
i uCenika te izmedu samih ucenika), to je moguce bolje poucavati, a ucenici ¢ée bolje uciti te ¢e se
pojavljivati manje izazova i konflikata.

Restorativni ucitelj je netko tko se obavezuje na stav da su odnosi vazni te u razredu stvara $to je vise
moguce prilika za medusobno povezivanje — znanja, vjestina, suradnje, kao i povezivanje samih ucenica
i u€enika. Kad stvari krenu u krivom smjeru osigurava da se omoguci njihovo ponovno povezivanje $to
je prije moguce.

Odnosi su vazini za djelotvorno poucavanje i ucenje — svi dokazi o tome kako mozak funkcionira
upuduju na to da Sto se netko osjeca sigurnije i sretnije, to je spremniji prihvatiti nove ideje. Drugim
rijeCima — stres i strah nepovoljno utjeCu na kapacitete uma i smanjuju moguénosti obrade novih
informacija. Mladi se osjecaju sigurnije kada su povezani sa svojim vrSnjacima i uciteljima. Bez tih
kvalitetnih veza ucionica se moze Ciniti kao neprijateljsko okruzenje.

Odnosi su vazni za motivaciju i inspiraciju — djelotvorno ucenje se temelji na stvaranju veza izmedu
onoga Sto ljudi ve¢ znaju te novog znanja i ideja. Te se veze mogu djelotvornije stvoriti ako su ljudi



uzbudeni i inspirirani, ako su ukljuceni u svoje ucenje kroz prilike koje su im dane kako bi naucili nesto
na svoj nacin, kako bi bili u interakciji s drugima te dijelili ideje kako bi iskusili kreativne izazove.

Odnosi su vazni za razvoj aktivnog gradanstva i duha zajednice — mladi ljudi prvenstveno dolaze u
Skolu kako bi bili sa svojim prijateljima i kako bi naucili biti drustvena bica. Potreban im je niz prilika za
ucenje o tome kako da budu drustveni, kako da komuniciraju jedni s drugima na pozitivan nacin i kako
da koriste podrsku okoline za ostvarenje svojih vizija i svoje nove za buduénost.

Odnosi su vaini kada stvari krenu nizbrdo — ucenje o tome kako prihvatiti odgovornost, iskustvo
preuzimanja odgovornosti za svoje odabire te u€enje o tome kako izgladiti odnose s onima koji dijele
problem, mladim ljudima daju neprocjenjive Zivotne vjestine.

Odnosi su vaini u borbi protiv nasilja i zlostavljanja — neprijateljstvo i predrasude, izolacija i
zlostavljanje mogu se razviti u okruzenjima gdje ne postoji briga i povezanost te nema osjecaja
zajednice i pripadanja. IstraZzivanja u podrucju smanjenja nasilja i zlostavljanja pokazuju kako su
najucinkovitije strategije za provodenje u Skolama one koje osiguravaju da je svaki razred povezana
zajednica. VaZna strategija za to je i stvoriti Sto viSe prilika za aktivnosti izmedu pojedinih razreda i
generacija na razini cijele skole.

3. Model Pet pet pet — restorativna praksa

Model transformacije sukoba (Transforming Conflict model) restorativne prakse temelji se na pet
temeljnih uvjerenja koja se smatraju osnovama svakodnevnog djelovanje, a ne samo podlogom za
odgovaranje na izazove i probleme. Ona postaju 'nacin na koji mi ovdje radimo'. Ta temeljna uvjerenja
odgovaraju na pet vrsta pitanja za osobnu refleksiju, u razgovoru s ljudima, za vrijeme slusanja drugih,
u radu s ucenicima i oko Skole. Pet temeljnih uvjerenja takoder pruza okvir od pet koraka za sve
restorativne procese / sastanke / intervencije ukljucujuéi nepristranog facilitatora.

Pet temeljnih restorativnih uvjerenja

Restorativni pristupi se temelje na pet temeljnih uvjerenja koja su podloga u svim svakodnevnim
interakcijama u Skoli (i svakoj instituciji koja usvoji ovaj nacin razmisljanja):

Temeljno uvjerenje 1

Svatko ima svoj jedinstven pogled na situaciju ili dogadaj te je svakome potrebna prilika da se izrazi i
da ga se Cuje.

S obzirom na to, nije primjereno da jedna osoba namece svoj pogled drugima bez da svi ostali imaju
priliku izraziti svoje misljenje. PoStovanje koje se iskazuje svacdijoj pojedinacnoj perspektivi, takoder je
vazno u okruzenjima gdje neki pojedinci posjeduju ve¢u moc i autoritet od drugih.



Temeljno uvjerenje 2

Ono $to ljudi misle u svakom pojedinom trenutku utjece na to kako se oni osjecaju, a ti osjecaji
pruzaju informacije o razlozima za njihovo ponasanje.

Misli i osjecaji su Cesto skriveni ,ispod povrSine“, a kljucni su u razumijevanju toga zasto se ljudi
ponasaju na nacin na koji se ponasaju. ,, Spustanje razine vode” i dijeljenje onoga Sto se dogada iznutra
mogu dovesti do veéeg medusobnog razumijevanja i autenti¢ne povezanosti.

Temeljno uvjerenje 3

Nasa ponasanja i postupci utjeCu na sve oko nas. Korisno je osvrnuti se na Sire posljedice svake
poduzete akcije ili slucaja.

Klju¢ odrzavanja dobrih odnosa s drugima je predvidanje posljedica i pokusaj umanjenja bilo kakve
Stete unaprijed. Kada postoje sukobi ili neslaganje, Steta moze rezultirati negativnim emocijama poput
ljutnje, povrijedenosti, straha, frustracije i zbunjenosti te povrijedenim odnosima i vezama izmedu
ljudi. Uzimanje vremena za promisljanje o posljedicama, s empatijom, moze unaprijediti situaciju.

Temeljno uvjerenje 4
Najbolje funkcioniramo kada su nam zadovoljene sve potrebe, a svi su nasi postupci strategije koje
smo odabrali kako bismo zadovoljili potrebe u odredenom trenutku.

Pri donoSenju odluka ili rjeSavanju problema ponajprije pomaze identificiranje potreba svih ukljuéenih,
nakon Cega je lakSe identificirati prikladne strategije kako bi se te potrebe zadovoljile.

Temeljno uvjerenje 5
Ljudi koji su pogodeni odredenim problemom upravo su oni koji mogu najbolje pronaci i nacin za
napredak — uz podrsku i u suradnji jedni s drugima.

Ljudi cijene kada ih se pita za misljenje i kada su ukljuéeni u proces donosenja odluka vezano za stvari
koje se odnose na njih. Taj stav da su proces donoSenja odluka i rjeSavanje problema njihova
odgovornost iskazuje im postovanje i povjerenje, razvija prosocijalne vjestine, samopouzdanje i oja¢ava
veze.

4. Izgradnja temelja za restorativni pristup
»Miladi ljudi mogu poceti preuzimati odgovornosti za medusobnu dobrobit i za svoje ponasanje tek
onda kada odrasli poc¢nu dijeliti tu odgovornost s njima“
Prilagodeno iz ,Pozitivne discipline u ucionici” (1988.), J. Nelson i ostali

Odrzavanje redovitih grupnih sastanaka pokazuje se kao klju¢no u uspjehu restorativnih Skola i
restorativnih zajednica i naselja. Sastanci u krugu za osoblje, sastanci u krugu u razredu, sastanci u
krugu za stanovnike... svatko ima nesto za ponuditi u Skoli ili stambenoj zajednici ili na svom radnom
mjestu. Ti se sastanci organiziraju ,,u krugu“, odnosno sjedenjem na nacin da svatko svakoga vidi.



U poceku se sastanci u krugu mogu koristiti za identificiranje onog najboljeg Sto svatko mora dati od
sebe, a to potom postaje nacin na koji ljudi razmisljaju o utjecaju svog ponasanja na ostale prisutne
ljude. To pomazZe u razvoju empatije, medusobnog povjerenja i podijeljene odgovornosti.

Pet klju¢nih restorativnih uvjerenja daju do znanja svakome da moZe izraziti svoja iskustva i
perspektive, iznijeti svoje misli i osjecaje, podijeliti svoje potrebe i zajedno raspraviti kako ih zadovoljiti.
Sastanci se mogu koristiti za osvrt na incidente koji utjeCu na sve prisutne. Mogu biti usmjereni i na
buduénost te poticati ljude da preuzmu vecu odgovornost za svoje ucenje ili planiranje klju¢nih
dogadaja ili projekata.

Uz ovakve sastanke, organizacija zajednickih aktivnosti i radionica — sa svojom ¢vrséom strukturom
ukljuCujuéi npr. igre — moZe se koristiti za razvoj socijalnih i emocionalnih vjestina, razvoj
samopouzdanja, poticanje suradnje i poboljSanje komunikacijskih vjestina. Kao i sastanci u krugu,
organizacija zajednickih aktivnosti gradi osjeéaj zajednistva i pripadanja te je prikladna za upotrebu s
odraslima isto kao i s mladim ljudima.

Sastanci i organizacija aktivnosti na ovaj nacin kamen su temeljac svakog restorativnog okruzenja. Oni
su mehanizmi za razvoj socijalnih i emocionalnih vjestina te se poti¢u medu mladim ljudima, dok su
odrasli modeli. Oni pomaZzu utkati klju¢ne restorativne teme i jezik u svaku zajednicu te osiguravaju da
se poucavanje, ucenje te svakodnevno ucenje i donoSenje odluka temelje na restorativnim
vrijednostima i nacelima.




5. Organizacija aktivnosti u krugu

Organizacija aktivnosti u krugu (tzv. ,circle time”) moze takoder pruziti okvir za organizaciju obje vrste
satova — one s akademskim ciljem kao i one s drustvenim ciljem. Dostupno je pregrst izvrsnih
materijala s idejama i aktivnostima.

Preporucena struktura aktivnosti:

Uvodna aktivnost za zagrijavanje kada svi u krug naizmjence nesto kazu;

Igra razmjestanja (npr. vjetar puse, vo¢na salata);

Opsirniji rad u paru ili grupi o odredenoj temi — mozZe ukljucivati nekoliko aktivnosti u paru ili
grupi s obzirom na ishod i ciljeve lekcije;

Ponavljanje u krug onoga Sto se naucilo;

Igra za podizanje energije ili suradnicka igra;

Odjavljivanje — zavrsni utisci u krugu o tome u ¢emu su uzivali ili $to su naucili na satu.

6. Kako izgleda vasa ucionica?

Uklju€ujete li u¢enike u razredna pravila i upute kako bi oni preuzeli ,vlasnistvo” nad njima?
Vracate li se na ove smjernice redovito kako bi svi preuzeli svoj dio odgovornosti?
Osiguravate li da svi u u€ionici znaju imena svima?

PruZate li redovito prilike da svi rade sa svima — pomocu aktivnosti razmjesStanja nakon rada u paru i
grupi?

Poducavate lii jeste li primjer briznog i suosje¢ajnog ponasanja?
Prepoznaju li svi Stetna ponasanja kao izraz neispunjenih potreba i reagiraju li prikladno?
Stvarate li redovito prilike da cijeli razred bude zajedno u krugu za team-building aktivnosti i rasprave?

Uvrstavate li suradnicke prilike za ucenje u nastavu — da im pomognete da stvore poveznice s onime
$to znaju i razumiju i onime Sto drugi znaju i razumiju?

Stvarate li prilike za vrsnjacku podrsku i za povratne informacije?

Pronalazite li vremena za zabavu, smijeh i slavlje?



7. Restorativna i pedagogija odnosa

Kako bi vasa nastava izgledala da svoj predmet poucavate na isti nacin na koji trenutno poucavate
ponasanje i socijalne vjestine?

Kako bi vasa nastava izgledala da poucavate socijalne vjestine na isti na¢in na koji poucavate svoj
predmet?

Koje su vjesStine potrebne ucéenicima kako bi se aktivno ukljucili u vas predmet? Kako ih poucavate tim
vjeStinama?

Koja ¢e im ponasanja pomodi da iz vase nastave dobiju $to je viSe mogude? Kako ih tome poucavate?

Kad se dogode pogreske u ponasanju dogadaju za vrijeme izvodenja zadataka u razredz, zapitate |i se
npr. $to je bilo loSe sa zadatkom i jesu li uéenici imali potrebno znanje, razumijevanje i vjestine da se
uklju¢e? Ponasanja ,izvan zadataka“ (koja ,remete” nastavu) mogu Cesto pruZiti povratnu informaciju
o tome da se nisu kvalitetno ukljucili u zadatak ili da imaju nekih drugih poteskoca.

U nastavku je navedeno kako mozZete restorativne teme i teme odnosa ukljuciti u nacin na koji
postavljate pitanja i u nacin na koji poucavate ucenike da medusobno raspravljaju.

Ukljucivanje restorativnih uvjerenja u vase svakodnevno poucavanje

Ucitelj ili voda grupe predstavlja i poucava restorativna nacela tako da postavlja pitanja tijekom
nastave i tako da potice ucenike da ih koriste medusobno u paru ili grupnom radu.

Uvjerenja Pet vrsta restorativnih pitanja
Temeljno uvjerenje 1 Sto mislite?
Svatko ima jedinstvenu Kako vidite stvari?
perspektivu i doprinos Sto veé znate o tome?
Kakvo je vasSe vlastito iskustvo?
Temeljno uvjerenje 2 O ¢emu razmisljate kada vidite/Cujete/cCitate ovo?
Misli utje¢u na osjecaje, a | Koji se osjecaji javljaju kada vidite/Cujete/Citate ovo?
oboje utjecu na ono sto Kada Cujete da netko kaze: ,, ......... “ $to kazete sami sebi?
radimo i govorimo Kako ste se osjecali?
Koje su vam misli navirale tijekom rasprave u paru/grupi? Koji osjecaji?
(Ukljucite emocionalnu Sto je s ostalim ucenicima?
stranu poucavanja i Postoje li drugaciji nacini gledanja na ovo?
ucenja) U kojem ste dijelu ove lekcije/aktivnosti uZivali?
Temeljno uvjerenje 3 Sto mislite kakav je utjecaj ta politika/izum/otkri¢e/povijesni dogadaj
Empatija i obzir imaona...?

Tko je mogao biti pogoden tom politikom/izumom/otkricem/povijesnim
dogadajem?




U kojoj su mjeri svi u grupi bili uklju€eni u raspravu? Jesu li se svi osjecali
kao da se njihov glas Cuje i cijeni?
Kako ¢e izbor tih aktivnosti utjecati na druge u vasoj grupi/razredu?

Temeljno uvjerenje 4 Sto trebate od svih kako biste odradili ovaj zadatak?
Odredivanje potreba Sto trebate od mene?

prema kojima se vrednuju | Sto trebate od sebe?

prikladne strategije

Temeljno uvjerenje 5 Sto se treba dogoditi ovdje?

Ukljuéenost u rjesavanje | Sto ¢ete uciniti da zadovoljite svoje potrebe i zadatak?
problema od strane onih | Koji je vas plan? ObrazloZite svoje izbore.

koji imaju taj problem ili
su pogodeni donesenim
odlukama

8. Razmisljanja o pogreskama u ponasanju

Naredne su stranice ulomci iz knjige ,Restorativna ucionica” koju je napisala Belinda Hopkins,
direktorica Transforming conflicta, Optimus Publishing, 2011. godine.

»Svakog puta kada odgajatelji (ili roditelj) zbog nekog problema u ponasanju Zele samo mijenjati
djetetovo ponasanje, oni nesvjesno iskljuCuju upravo kljucne stvari poput: misli i osjecaja djeteta,
potreba i perspektiva, motiva i vrijednosti — nedostatak kojih je i rezultirao odredenim ponasanjima.
Ponasanje je samo povrsinski fenomen; ono Sto je vazZno je osoba koja se ponasa i razlog zbog kojeg se
ponasa na odredeni nacin”. (Kohn 1996, pp69.)

Najvazniji razlog zbog kojeg djeca dolaze u Skolu su upravo socijalizacija i druzenje. Drugim rije¢ima,
medusobni odnosi su za njih faktor motivacije. U tome podrucju imaju puno toga za nauciti, a rade i
mnogo pogresaka. Imaju puno za nauciti o tome kako odrzavati odnose, poput kako steci prijatelje dok
zadrZavaju svoj vlastiti ,,ja“; kako se ne sloZiti ili izazvati svoje ucitelje ili prijatelja s poStovanjem; kako
izraziti snazne emocije, kako da ih drugu cuju; kako ¢uti druge dok rade isto i slusati s empatijom; kako
pregovarati; kako postiéi dogovor. Pogreske u tim podrucjima, koje mogu dovesti do verbalnih sukoba,
pa Cak i fizickih obracuna, se ¢esto opisuju kao 'problemati¢no’ ponasanje, umjesto da se sagledavaju
kao pogreske koje su posljedica nedostatka vjestina i iskustava ucinkovitijeg odnoSenja u takvim
situacijama.

Razmisljanje o nesocijalnim ili Stetnim ponaSanjima u ucionici jednostavno kao o ,pogreskama“ je
koristan nacin za napredak. To je nacin na koji britanske specijalizirane Skole za mlade ljude s
kompleksnim potrebama u uéenju razmisljaju o izazovima u ponasanju ili sukobima. Osoblje jedne



takve Skole u Oxforshireu ve¢ sedam godina i s velikim uspjehom koristi restorativni pristup pri
odgovaranju na te pogreske.

Vaino je pojasniti Sto mislimo pod '¢injenje pogresaka u ponasanju’ ili 'shvaéanje stvari na krivi nacin'.
Restorativna ucionica nije mjesto gdje je cilj postizanje slaganja. U svojoj studiji ponasanja za ucenje,
Ellis i Tod (2009.) isti¢u neuskladenost izmedu nase Zelje da ucenici postupaju kako im se kaZze i naSe
Zelje da postanu samostalni cjeloZivotni ucenici.

»Prisutna je kontradikcija u tome da traZimo od njih poslusnost, a istovremeno nasa su nacela u odnosu
na ucenje upravo promicanje kvaliteta poput neovisnosti, riskiranja, koristenja resursa, prilagodljivosti i
upornosti“str. 50.

Kohn (1996.) jasno istice:

,Sto vise pokusavamo 'upravljati' ponasanjem ucenika i navesti ih da rade ono $to mi kazemo, oni ce
teZe postati moralno sofisticirani ljudi koji samostalno razmisljaju i brinu o drugima®, str. 62.

Nasi bi Zivoti moZzda bili laksi kada bi mladi nauili biti ,,poslusni”, kad bi radili i bez pitanja prihvatili sve
Sto im se kaze, a mi ignorirali sve one oko sebe koji su u potjeri za individualnom izvrsnoséu. Neki od
nas bi to mogli smatrati 'dobrim ponasanjem' u ucionici. Medutim, veéina bi odraslih Zeljela da djeca
odrastu u ljude koji samostalno razmisljaju, izazivaju druge ako se ne slazu, budu asertivni, uoce
proturjecnosti i nedostatke u dokazima koji im se prezentiraju te da u krajnjem slucaju preuzmu
odgovornost za svoje vlastito u¢enje. Kao sto nas Kohn podsjeéa:

HUucitelji bi trebali oCekivati i prihvatiti isprike i prepirke ucenika oko pravila jer je to nacin na koji djeca
postaju mislioci — kroz razmisljanje o tome ima li nesto smisla te kroz pronalazak nacina da uvjere
druge”str. 76.

Takoder se nadamo da ¢e postati dobri 'timski igraci', razviti interpersonalne vjestine i nauciti kako da
budu brizna i suosjecéajna ljudska bic¢a. Za razvoj tih vjestina potrebno je vrijeme. Potrebne su im prilike
da shvate kako se ophoditi na ucinkovit i drustveno povoljan nacin. Ucionice su mjesta za isprobavanje
tih vjestina, za pogreske i ponovne pokusaje.

LJedini nacin na koji moZzemo pomoci ucenicima da postanu eticni ljudi, suprotno ljudima koji samo
slijede ono Sto im se kaZe, je stvaranje moralnog znacenja. Potrebno im je pomoci da sami i jedni s
drugima shvate kako bi se netko trebao ponasati”, Kohn, str. 67.

Iz toga proizlazi da je definicija , pogreske u ponasanju” za restorativnog ucitelja kada se osoba, djeca,
mladi ili odrasli, ponasaju na nacin za koji se sami slazu da je neprikladan u odnosu na svoje i potrebe
drugih. Ako se do sporazuma u ucionici ili medu nastavnim osobljem doSlo kroz raspravu i zajednicki
dogovor temeljen na potrebama svih, tada je neuspjeh u pridrZzavanju tog dogovora nesto na Sto je
potrebno usmijeriti pozornost.
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Ako se pozornost ne usmjeri na pogresku i ona se ,ignorira® ljudi ¢e biti izloZeni negativnom djelovaniju,
a odnosi bi mogli patiti. Medutim, pogreska u ponasanju je takoder i povratna informacija. Ona moze
biti povratna informacija o tome koliko je neka osoba sprema, voljna, ili u moguénosti ukljuciti se u
trenutni zadatak ili moZe biti povratna informacija o tome koliko je osoba u mogucnosti, voljna ili
spremna djelovati na briZan, suosjecajan i uljudan nacin prema drugima.

Nacin na koji moZemo odgovoriti na tu povratnu informaciju je saznati visSe postavljanjem pitanja
umjesto drZanja govora te pronalaskom nacdina na koji se stvari mogu ispraviti. Zapravo postoji
mogucnost da u Skoli ve¢ postoji struénost u odgovaranju na akademske pogreske, a mozda cak i
politika o tome kako se daje ucinkovita povratna informacija. To bi takoder moglo biti polaziSte Skole
za odgovaranje na pogreske u ponasanju.

9. Pogreske su neizbjezne i daju nam korisne povratne informacije

,» Toliko sam naucio/naucila iz svoje pogreske danas, da ¢u sutra napraviti jos jednu.”

Skolama je potrebna dosljednost i dogovor u tome kako ucitelji reagiraju u situacijama kada mladi
pogrijeSe u akademskom ucenju i kako reagiraju u situacijama kada mladi pogrijeSe u smislu ponasanja.
Ucionica je mjesto gdje mladi u¢e na mnogo razliitih nacina. Odrasli reagiraju drugacije kada se
pogreske smatraju povratnom informacijom o nezadovoljenim emocionalnim, socijalnim ili kognitivnim
potrebama te na njih gledaju kao na priliku za refleksiju i popravak. Drugim rije¢ima, ucionica je mjesto
gdje svi mi u¢inimo nesto krivo, gdje nau¢imo kako postupati pravilno te nastojimo to ponoviti i iduci
put.

To bi za neke moglo zahtijevati promjenu obrazaca razmisljanja o 'pogreskama’ u ponasanju koje mladi
ljudi rade u ucionicama. Kao Sto Louise Porter (2007) prikazuje, postoji sklonost ucitelja da osuduju
pogreske u ponasanju u ucionici na nacin na koji to ne bi ¢inili u slu¢aju pogresaka u akademskim ili
tehnickim vjestinama.

Stavovi ucitelja o akademskim pogreskama Stavovi ucitelja o pogreSkama u ponasanju
Pogreske su slucajne Pogreske su namjerne

Pogreske su neizbjezne Pogreske se ne bi trebale dogadati

Ucenje zahtijeva istrazivanje — ucenici uce kroz Ucenici ne bi trebali istrazivati ogranicenja, niti

postavljanje pitanja i propitkivanjem onoga Sto im se propitkivati i osporavati ono $to im se kaZze — oni bi
kaze trebali prihvatiti i poslusati

Poteskoce u akademskom ucenju ukazuju na potrebu | Poteskoce u ponasanju je potrebno potisnuti i ukazati

za dodatnim i prilagodenim poucavanjem na potrebu za sankcijama

Prilagodeno iz L. Porter (2000) Ponasanje u skolama str. 298.
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10. Razmislite prije no Sto reagirate ili progovorite — najprije o onome
Sto se dogada unutar vas

Istrazivanja pokazuju kako su odrasli koji su razvili svjesnost o svojim vlastitim mislima i osje¢ajima kod
reakcije u nekom incidentu u ponasanju, mnogo uspjesniji u odgovaranju na te incidente. Sposobnost
pojedinca da zadrzi emocionalnu objektivnost, kad je to moguce, Cini ga uspjesnijim u noSenju sa
situacijom. Ponekad ce biti primjereno da podijelite s uenicima svoje misli, osjecaje i potrebe (primjer
na str. 14.).U svakoj situaciji u kojoj se dogodi Steta, prekid ili sukob, restorativni pristup znaci da
najprije pitate sebe ova ,tiha“ pitanja koja se baziraju osnovnim uvjerenjima.

Sto mi prolazi kroz
glavu u ovom
trenutku — Sto

| kako se
osjecam?

Sto mi je sada

potrebno? govorim sam/sama
sebi?
potpora?
sigurnost? postovanje? priznanje?
11. Razmislite prije no Sto reagirate ili progovorite — o onome sto bi se

moglo dogadati unutar drugih

Sto im prolazi kroz
glavu u ovom
trenutku?

| kako bi
se mogli
osjecati?

O ¢emu razmisliaiu?

&

Postovanje?

Sto bi im moglo biti
potrebno po dolasku i na
samom sastanku?

Razumijevanje?

Priznanje?
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12. Razmislite prije no Sto reagirate ili progovorite — Sto bi ,muha na
zidu“ shvatila iz onoga sto vidi?

Ponekad moZe biti iznimno korisno odmaknuti se od cijele situacije i potom ju promotriti iz perspektive
treée, neutralne i nepristrane osobe. Ta perspektiva tre¢e osobe moze vam pomoci da se odmaknete
od onoga S$to se dogada, da se ohladite, da razvijete empatiju za sebe u toj situaciju i da takoder
budete empaticni prema svima prisutnima.

Davanje empatije sebi — Koristenje empatije kako
gledanje/osjeéanje/dozivljavanje bismo vidjeli/osjetili/doZivjeli
stvari iz svoje perspektive stvari iz perspektive u¢enika

Koristenje empatije kako bismo vidjeli / osjetili / dozZivjeli
stvari izvana, promatrajudi Siru sliku i krupniji plan stvari

13. Restorativni jezik

U tablici éete pronadi niz pitanja koja se nadovezuju na klju¢ne restorativne teme.

Zajedno nam daju okvir za ,restorativni upitnik”. On se u potpunosti moZe iskoristiti u pripremi s
pojedincima prije sastanka, u situacijama kad se pojave konflikti. Ta su pitanja takoder dio medijacijskih
sastanaka i pruZaju okvir za sami sastanak. Medutim, ti se sastanci vjerojatno neée dogoditi tijekom
nastave, osim mozda u nekom kra¢em obliku ako se dogodi manji sukob (npr. oko koriStenja opreme ili
provodenja vremena za racunalom).

Medutim, kao S$to je nadalje ilustrirano, nije potrebno koristiti sva pitanja u isto vrijeme. Razli¢ite
situacije mogu iziskivati razli¢ita pitanja. Razliciti ljudi mogu odgovoriti bolje na jedno pitanje za razliku
od drugih. Prosudite sami. Zapamtite da uvijek postoji razlog za necije ponasanje i da su pitanja
skrojena kako bi pomogla u prepoznavaniju je li mlada osoba spremna, voljna i u mogucnosti ponovo se
ukljuciti u ucenje te kako joj vi mozete pomodéi ako to nije.
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Temeljno uvjerenje Moguca pitanja

1. Svatko ima svoju jedinstvenu i jednako | Sto se dogodilo iz tvoje perspektive?
vrijednu perspektivu
2. Nase misli utje€u na na%e emocije: nase | Sto ti je prolazilo kroz um i kako si se
emocije utje¢u na nase ponasanje osjec¢ao/la u tom trenutku?
A kako od tada?
3. Empatija i obzirnost Na koga je to utjecalo i kako?
Potrebe i neispunjene potrebe Sto ti je potrebno kako bi se stvari ispravile i
kako bi svatko krenuo dalje?
5. Zajednicka odgovornost za donesene odluke i | Na koji nacin (svi zajedno) moZete zadovoljiti
njihove ishode (sve) te razlicite potrebe?
14. Kako odgovoriti na ponasanja koja ne utjecu na druge

Uvijek zapocnite s unutarnjom refleksijom o svojim osjec¢ajima i potrebama.

Korak 1 Najprije pogledajte u smjeru mlade osobe te svojim govorom tijela pokazite znatizelju i
zabrinutost, ne neodobravanje.

Korak 2 Ako to ne potakne ukljucivanje u zadatak, polako hodajte prema toj osobi jos uvijek
pokazujudi znatizelju i zabrinutost svojim govorom tijela.

Korak 3 Tiho i diskretno kazite: ,Vidim da ...”“ (precizno opiSite ponasanje bez osudivanja)
Tada dodajte: ,Pitam se Sto se zbiva?“ (Temeljno uvjerenje 1)

ILI
,Pitam se Sto ti trenutno prolazi kroz glavu? Kako si danas?“ (Temeljno uvjerenje 2)

ILI

,Pitam se sSto ti je potrebno od mene da ti pomogne zapoceti?“  (Temeljno uvjerenje 4)
ILI

,Pitam se Sto bi mogao/mogla napraviti da sam/a sebi pomognes da zapocnes sa zadatkom?*
(Temeljno uvjerenje 5)

Sljedece je pitanje sugestivno i moglo bi prouzrociti snaznije reakcije i osjecaje ljutnje, pa uvijek najprije
pokusajte pitanjima navedenim iznad.

»Pitam se Sto mislis na koga utjece tvoje ponasanje?” (Temeljno uvjerenje 3)
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15. Kako dogovoriti na ponasanja koja utjeu na druge

Npr. Pricanje sa susjedima u klupi dok se drugi pokusavaju koncentrirati, smijanje i zbijanje 3sala,
neprimjereno prozivanje kada se drugi koncentriraju na zadatak ili pokuSavaju slusati upute,
bezobzirno ili neprimjereno pric¢anje naglas vama ili drugima, ili o vama i o drugima.

Uvijek zapocnite s tihom refleksijom predlozenom na str. 11 - 13.

Pratite tri koraka opisana na prijasnjoj stranici, i zavrsite s:

»Pitam se Sto mislis na koga utjece tvoje ponasanje.” (Temeljno uvjerenje 3)
,Sto ti je potrebno da se vratis (na zadatak, u razred, u trenutak)?” (Temeljno uvjerenje 4)
,Sto bi ostali mogli trebati od tebe?” (Temeljno uvjerenje 4)
,Sto bi mogao/mogla uciniti da se stvari isprave?” (Temeljno uvjerenje 5)

Taj ¢e pristojan pristup pun postovanja, ¢esto pomoc¢i mladim ljudima da se ponovo ukljuée. Medutim,
ponekad je mlada osoba nesklona, nespremna ili u nemogucnosti odgovoriti na ta pitanja. MoZda ¢e im
biti potreban kratak odmor.

Kako Cete osigurati da taj kratak odmor ostane otvoren za duZi razgovor kasnije?
Gdje bi mogli otiéi?

Sto bi im tamo moglo trebati?

16. Kako odgovoriti na ponasanja koja utjeCu i na vas i na druge

Najizazovniji problemi koji se dogadaju u ucionici su oni koji utje€u i na vas i na druge. To ukljucuje
ucestala manja ometanja koja vas pocinju iritirati, ometanja koja se ponavljaju kada pokusavate
objasniti nesto ili odgovoriti na pitanja; prekidi u grupnim raspravama koji sprjeavaju druge da
sudjeluju; glasne primjedbe koje uzrokuju nemir i naocigled vas uznemiruju te neprikladni odgovori na
vase pocetne pokusaje da odgovorite s poStovanjem.

Jos je vaznije da se najprije povezZete sami sa sobom. Dok prolazite kroz svoja unutarnja pitanja (str. 11
— 13.) mozete prepoznati da imate negativne misli i osjecaje i to da imate potrebu koju Zelite izraziti.
Ako vjerujete da je prikladno obaviti taj razgovor pred cijelim razredom, to ée drugima biti autentican
prikaz toga kako odgovoriti na potencijalno konfliktne situacije. Medutim, imajte na umu da to moze
biti i riskantno ako niste potpuno svjesni sebe, ucenika i cijele situacije.
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17. Razgovori uz upotrebu ,JA”“ poruka

Ono sto slijedi je poznato kao ,JA” poruka — prilagodba je iz razli¢itih izvora, a povezano je s pet
temeljnih uvjerenje Modela transformacije sukoba (Transforming Conflict model) restorativne prakse.

Temeljno uvjerenje 1 Dijeljenje svoje vlastite jedinstvene perspektive

Kada vidim .... (ili kada ¢ujem.....)

Temeljno uvjerenje 2 Objasnjavanje svojih dozZivljaja i osjecaja
Govorim sebi............ i osjecam ..........
Temeljno uvjerenje 3 Empatija i uvaZavanje

Ovako to utje¢e na mene. Moguce da tako utjece i na druge prisutne.
Temeljno uvjerenje 4 Objasnjavanje vlastitih neispunjenih potreba

Moja trenutna potreba je .........

Temeljno uvjerenje 5 TraZenje podrske u ispunjavanju vasih potreba
Biste li bili voljni .......
18. Kljucni savjeti za ,,JA” poruke

Kada izrazavate svoje osjecaje, neka oni budu ,Cisti”. PokuSavajte izbjegavati pridjeve koji zavrsavaju na
—o jerih ljudi dozivjeti kao osude. To se zove ,,nabijanje krivnje” i nije restorativni na¢in komunikacije.

Na primjer:

,osje¢am se razoCarano” moze se dozivjeti kao ,razocarao/la si me”
,0sje¢am se osramoceno” moze se dozivjeti kao ,razocarao/la sime”
»,0sje¢am se iznevjereno” moze se dozivjeti kao »iznevjerio/la si me”

Kada izrazavate svoje potrebe, imajte na umu da koristite ,potrebe” koristeéi izraze ,Imam potrebu
za...” umjesto nametanja strategija s izrazima poput:

Trebam da ti....

Ti trebas....
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19. Potreba ili strategija za ispunjenje potrebe — u cemu je razlika?

Zajednicke ljudske potrebe ukljuéuju:

ljlubav postovanje tolerancija
strpljenje razumijevanje empatija
ljlubaznost iskrenost povezanost
priznanje uvazavanje obzirnost
potvrda potpora poticanje
jasnoca suradnja nada
pozitivizam

Kada stvari medu ljudima podu po zlu, ove se potrebe mogu pojacati.
Nemojte gore navedene potrebe zamijeniti s izrazima poput:

Trebam da mi ti ...

Ljudi trebaju ...

Trebam da Ivan ...

Ivan treba ....

Ti su izrazi ¢esto prekriveni nacini izrazavanja onoga Sto bi ljudi trebali i morali Ciniti. Njih zovemo
nametnutim strategijama. Model transformacije sukoba restorativnog uklju¢ivanja temelji se na ideji
da je korisnije najprije utvrditi potrebe, a potom zajednicki raspraviti strategije koje ée se odnositi na
zadovoljavanje te potrebe.

Zahvaljujemo Marshallu Rosenbergu i njegovom modelu Nenasilne komunikacije (NVC) koji je bio

inspiracija za ovaj model.

20. Restorativni razgovori

U trenucima kada se bavite problemati¢nim ponasanjem ili konfliktima provjerite jesu li vasi odgovori
temeljeni na pet temeljnih uvjerenja. Ta uvjerenja vazna su i za razvoj prosocijalnih vjestina i
emocionalne pismenosti.

Pozivate li sve ukljuéene da izraze svoju perspektivu? da/ne
Izrazavate li iskrenu znatizelju za njihovim mislima, osjec¢ajima i potrebama tijekom i nakon | da/ne
incidenta?

Pitate li ih da razmisle tko bi jo§ mogao biti pogoden ili ukljucen? da/ne
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Pozivate li ih da razmisle o tome koje su njihove vlastite potrebe i Zelje za zavrSavanjem i | da/ne
popravljanjem situacije?

Poticete li ih da rade zajedno kako bi pronasli nacine da isprave stvari? da/ne

Slusate li aktivno i djelujete li nepristrano? da/ne

Suzdrzavate li se od:
upotrebe svog tijela ili tona glasa da prijetite i iskazujete neodobravanje? da/ne
izrazavanja svog misljenja o tome Sto se dogodilo? da/ne
zauzimanja strana? da/ne
pretpostavljanja da znate Sto se dogodilo? da/ne
govorenja ljudima Sto da rade? da/ne
dijeljenja nezatrazenih savjeta? da/ne
inzistiranja da se ljudi ispricaju i pomire? da/ne
21. Restorativna praksa u ucionici

Velik je dio restorativne prakse u ucionici proaktivan, usmjeren na izgradnju osjeéaja zajednice izmedu
Clanova razreda te na razvoj emocionalnih i socijalnih vjestina kako bi svatko znao kako izgraditi i
odrzavati dobre odnose jedni s drugima i s nastavnim osobljem.

Medutim, postoje trenuci kada se mogu dogoditi razli¢ite stvari koje ¢e omesti harmoniju Sto ¢e imati
nepovoljan utjecaj na poucavanje i uéenje. To su vrijedne prilike da ljudi nauée kako razmisljati o
negativnim ponasanjima na drugaciji nacin, i da odgovore na njih na restorativan nacin. Odrasli
predstavljaju modele za takvo odgovaranje, a mladi ¢e postupno takoder nauditi kako odgovoriti na
restorativan nacin kada stvari podu krivo u njihovim Zivotima.

Na iducoj stranici u tablici, lista odgovora pod ,tradicionalne intervencije” podijeljena je osoblju u
jednoj britanskoj srednjoj Skoli kako bi ih dosljedno koristili u svom radu. Nazalost, takvo odgovaranje
moze mladima dati primjer osobe ,,u polozaju mo¢i“ i nauciti ih da oponasaju takvo potencijalno Stetno
odgovaranje u svojim odnosima. Zalosno je §to elementi tih odgovora mogu biti ucestali u mnogim
Skolama. lako mozZda ne prepoznajete sve ove tradicionalne odgovore, prepoznajete opéenitu narav
sustava.

Osoblju je Cesto potrebna sigurnost smjernica o tome kako odgovoriti na razlicite razine ,,ometanja“, a
ova tablica moze biti od pomodi onima koji pokuSavaju razumjeti srz restorativnog odgovaranja.

Zapamtite — srZ restorativnog pristupa ukljucuje:

o SluSanje svih strana — vrednovanje svacije perspektive i postivanje svih strana;
o Otvoreni um i suzdrzavanje od osudivanja, kritiziranja i prijekora;
o Prihvadanje svacijih misli, osjecaja i potreba u svakoj situaciji;
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o Poticanje obzira prema drugima i prema tome kako odvraanje pozornosti/antisocijalno
ponasanja utjece na druge;
Svi dijele odgovornost — cjelokupna krivnja se ne moze pripisati samo jednome;
RjeSavanje problema od strane svih uklju¢enih, a ne nametanje od strane onih koji su u
poloZaju modi;

o Ako je ucinjena Steta, ili je odnos narusen, fokus je na ocekivanju da se situacija ispravi.

Tradicionalne intervencije Restorativni pristup

Karakteristike: nema dijaloga, Karakteristike: Interakcija i dogovor svih ukljucenih
jednosmjerna komunikacija
ucitelja/osoblja prema ucenicima

Ocekivanja u uéionicama/ pravila su Ocekivanja se u udionici razvijaju zajedno sa svim ucenicima i osobljem
nametnuta od strane ucitelja/ osoblja | na temelju onoga $to jedni od drugih trebaju kako bi dali najbolje od
sebe. Od odraslih se ocekuje da se pridrzavaju tih o¢ekivanja i u tome
budu primjeri.

Neverbalni znakovi

Neverbalni znakovi (npr. pogled pun topline/znatizelje/brige)

(npr. hladan pristup/mrstenje) Biljeska sebi — je li zadatak primjeren? Relevantan? Na odgovarajucoj
razini? Je li objasnjen na odgovarajuéi nacin? Sto se moZda dogada s
tom osobom? Kako se osje¢cam ovog trena?

Ako je potrebno:

PribliZite se mladoj osobi — osjecajte i pokaZite znatiZelju/ brigu

Nakon toga ako je potrebno:

Tiho upitajte

Sto se dogada? — §to trebas da nastavis sa svojim radom? Kako mogu
pomodi?

MoZda da na stolovima ucenika ostavite kartice za restorativno
razmisljanje s pitanjima poput:

O ¢emu razmisljas ovog trenutka/kako se osjecas?

Sto ti je trenutno potrebno?

Kako si moZes pomoci?

Reci mi ako ja mogu pomoci.

Prozivanje; ,pozivanje na red” Tihim glasom, pokraj ulenika, kako nitko ne bi Cuo: Pitajte tko bi
mogao biti pogoden nastavljanjem trenutnog ponasanja — potaknite
uvaZavanje drugih.

Tihim glasom, pokraj ucenika, kako nitko ne bi Cuo: Pitajte Sto bi se
trebalo dogoditi kako bi se osigurao nastavak rada — predloZite drugo
mjesto.

Primite na znanje da bi dijete moglo imati neku nezadovoljenu
Promjena mjesta sjedenja potrebu; objasnite kako nije moguce zadovoljiti je tog trena; zatraZite
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promjenu mjesta sjedenja do trenutka kada ¢e biti dovoljno vremena
za prikladno slusanje/pomoc.

Komentar u ,,informativku“ za
instruktora ili roditelja

Zabiljezena zabrinutost u ,informativci” i ponuda pomodi pri

saslusanju neispunjenih potreba kada ¢e biti prikladno.

Petominutno napustanje ucionice

Petominutno vrijeme za refleksiju — dijete dobiva za popuniti papir s
temama za razmisljanje na restorativan nacin kako bi ju popunila
sama izvan ucionice, ili jo$ bolje, s mentorom ili asistentom u nastavi.

ZadrZavanje u vrijeme pauze (za
zavrSavanje zadace)

Restorativni razgovor u vrijeme pauze:
Biljeska sebi — je li zadatak bio primjeren? Relevantan? Na pravoj
razini? Objasnjen na pravi nacin? Sto bi se moglo dogadati s osobom?

Dodatna zadaca za kod kuce

Nema ekvivalenta — izbjegavajte. Davanje dodatnog posla kao kazne
daje vrlo negativnu sliku o prirodi u€enja i moze narusiti odnos koji
ucenik ima s predmetom.

Zadrzavanje u vrijeme pauze za rucak

Restorativni razgovor u vrijeme pauze za rucak;

Procjena nezadovoljenih potreba; poticanje obzira prema onima na
koje utjeCu ponasanja koja nisu povezana sa zadatkom ili ona koja
odvracaju pozornost.

Izbacivanje iz razreda i slanje
razredniku / struc¢noj sluzbi

Kratak odmor za smirenje i pripremu za restorativni sastanak izmedu
razrednika i djeteta. Individualni restorativni upitnik s djetetom i
uciteljem prethode sastanku u Zivo.

Ucitelj/nastavnik zove roditelje /
skrbnike

Ucitelj roditelje/skrbnike da objasni kako ¢e se odrzati

restorativni sastanak kako bi se popravila Steta — roditelji se pozivaju

zove

ako Zele biti prisutni

Podrska unutar odjela

Dijete, ucitelj i svi ostali uklju¢eni/pogodeni pripremaju se za
restorativni sastanak.

Pismo nastavnika roditeljima /
skrbnicima

Ako roditelji /skrbnici Zele prisustvovati sastanku, posaljite im pismo u
kojem pruZate informacije o sastanku

Sastanak razrednika / uditelja s
roditeljima

Restorativni sastanak
izmedu mlade osobe, roditelja/skrbnika i onih koji su pogodeni

Zadrzavanje nakon Skole

Restorativni sastanak
izmedu djeteta, roditelja/skrbnika i onih koji su pogodeni

Upucivanje strucnoj sluzbi za savjet —
strucna sluzba izvjestava i predlaze
sankcije

Restorativni sastanak
izmedu djeteta, roditelja/skrbnika i onih koji su pogodeni
Dodatna potpora se definira interno

Privremeno iskljuenje - u konzultaciji
sa struénom sluzbom

Restorativni sastanak

izmedu djeteta, roditelja / skrbnika i onih koji su pogodeni

Ponasanja koja se ponavljaju upuéuju na znacajno nezadovoljene
potrebe — identificirana vanjska podrska

Isklju¢enje na odredeno fiksno
vrijeme — donosi ravnatelj (Vijece)

Ozbiljnije situacije bi mogle zahtijevati nekoliko dana pripreme svih

strana
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Restorativni sastanak
izmedu djeteta, roditelja/skrbnika i onih koji su pogodeni

Ozbiljna zabrinutost — moZda je potrebna podrska raznih stru¢njaka
kod grupnog obiteljskog sastanka

(Vijece)

Trajno isklju¢enje — donosi ravnatelj

obiteljski sastanak

Nezadovoljene potrebe kod djeteta koje su izvan okvira Skole —
potrebna podrska vanjskih struénjaka i agencija i odrzan grupni

Odgovaranje na predvidljive dogadaje. Neki su dogadaji predvidljivi te moZe biti korisno imati

unaprijed dogovorene restorativne nacine odgovaranja unutar odjela ili Skole za sve te neizbjeine

situacije. Svatko prolazi kroz isti proces razmisljanja — 'Koje bi mogle biti nezadovoljene potrebe iza tog

ponasanja? Sto mogu uciniti kratkoroéno i kako to iskoristiti kao ,trenutak pou¢avanja / uéenja“ za

obje strane?

Ponasanje Moguci razlozi Nezadovoljene | Trenutni odgovor Naknadni sastanak ili
potrebe mentorska podrska
Kasnjenje Propusteni autobus, obiteljski Mnoge i Pozdravljanje osobe Kasnije zatrazZiti opravdanje;
problemi, zadrzani od strane razli¢ite; ovise o | koja kasni, zamolba da | koristiti primjerene dijelove
drugog uditelja, izgubljena pojedincu. tiho sjedne iz restorativnog upitnika;
oprema, vrinjacko zlostavljanje, zajedno s osobom istraziti
izgubljenost u skoli, nesto se njezine potrebe i nacin za
zanimljivije dogada negdje napredak.
drugdje, zadubljenost u razgovor
itd.
Nenapisana Obiteljski problemi; nedostatak Potpora, Ponuditi vrijeme, Kasnije zatraZiti opravdanje;
zadaca na razumijevanja; izgubljena, jasnoda, poticaj, | mjesto i potporu za koristiti primjerene dijelove
vrijeme ostecena; osjecaj neuspjeha; empatija, napisati zadacu, ali iz restorativnog upitnika;
osjecaj nebitnosti zadatka vrijeme, samo ako se takav zajedno s osobom istraziti
primjereno odgovor Cini primjeren. | njezine potrebe i nacin za
mjesto, napredak.
motivacija
Dolazak bez Obiteljski problemi, siromastvo, Razumijevanje, Ponuditi neSto drugo u | Kasnije zatraziti opravdanje;
opreme nedostatak razumijevanja, potpora vrijeme tog sata koristiti primjerene dijelove
zaboravljena oprema; izgubljena, iz restorativnog upitnika;
osteéena, posudena ili ukradena zajedno s osobom istraZiti
oprema njezine potrebe i nadin za
napredak.
Dolazak s Nerazumijevanje; osjecaj Sigurnost; Izraziti empatiju za Kasnije zatraziti opravdanje;
opremom ugrozenosti (u slucaju prisutnosti | potpora, njihove osjecaje i koristiti primjerene dijelove
koju drugi oruzja); zaboravljivost; povezanost potrebe; podsjetiti ih iz restorativnog upitnika;
smatraju povezanost; dosada; zabrinutost na dogovor koji je zajedno s osobom istraZiti

neprikladnom

zbog obiteljskih problema; status

temeljen na

potrebama svih ostalih.

njezine potrebe i nacin za
napredak.
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22. Predlozak za proces rjeSavanja sukoba

Strukturirani proces donosenja odluka temeljen na pet klju¢nih uvjerenja

Osoba A Osoba B
Reci mi kako ti vidis OK.... (on/ona objasnjava)
situaciju, onda ¢utija | | Hvala na
ispricati svoju stranu. slusanju. Sada je tvoj red.
OK.... (on/ona objagnjava) OK, razmiSljamo ... i
................... Sada mi reci to osjecam .... Hvala na
misli€ o ovome. sluSanju. Sada je tvoj red.
. o Mislim da bi ........
OK razmisljam .... | osje¢am -,
Koga iod . mogao/mogla biti
og? Jos mo'ra‘mo lf_z,e ! pogoden/a. Koga bi trebali
u obzir u ovoj situaciji? . .
uzeti u obzir?
Pa, Cini mi se da bi:crebali Paja trebam ...
uzeti u obzir ...... Sto ti .

|
|

Pa potrebno mi je .....
Pa, ja predlazem ....
U redu, sada moramo uzeti jap
u obzir potrebe svih. Kako Sto ti mislig?
¢emo krenuti naprijed?
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